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Serviço Telefónico Fixo na 
CPLP

      ARCTEL aprovou, em junho de 2024, o seu Anuário das Comunicações 2022, no qual se 
dão a conhecer os dados relativos à evolução do Serviço Telefónico Fixo (STF) na CPLP.



No final de 2022, o serviço STF apresentava cerca de 34,5 milhões de assinantes, 
correspondendo a uma taxa de penetração de cerca de 11,6%.



O país com maior taxa de penetração do STF, em 2022, foi Portugal com um valor perto dos 
51,9%, seguido do Brasil com uma taxa de cerca de 13,4%.
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Fonte: ARCTEL, http://www.arctel-cplp.org/publicacoes

Nota:Valores estimados para a GuinéEquatorial de 2018 a 2022.

http://www.arctel-cplp.org/publicacoes
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Este serviço tem apresentado, no conjunto dos países da CPLP, uma tendência 
decrescente desde 2014. Contudo, em 2022, alguns países apresentaram um 
aumento neste indicador, com é o caso de Portugal, em virtude das ofertas em 
pacote, nas quais o serviço é, geralmente, gratuito.


