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TENDÊNCIAS TELECOM 2025

      setor de telecomunicações está em constante transformação, impulsionado por inovações 
tecnológicas, mudanças nas necessidades das empresas e pela crescente digitalização dos 
negócios. Para se manterem competitivas, as organizações precisam de adaptar suas 
infraestruturas de comunicações às novas realidades, garantindo que suas operações sejam 
ágeis, eficientes e seguras.



Neste âmbito, importa referir as principais tendências ao nível das telecomunicações para 
2025:



• Expansão do 5G: o impulso da conectividade ultrarrápida - uma das tendências mais 
significativas de 2025 é a expansão do 5G. Embora o 5G já tenha começado a ser 
implementado em várias partes do mundo, espera-se que nos próximos anos o 5G se torne a 
base da conectividade, revolucionando as telecomunicações a nível global.



• Telefonia na nuvem: flexibilidade e escalabilidade - a adoção da telefonia na nuvem 
continuará a crescer em 2025, tornando-se uma escolha para muitas empresas que procuram 
maior flexibilidade e economia nos seus sistemas de comunicação.

•  Inteligência Artificial (IA) e automação - a IA 
está cada vez mais presente na nossa realidade e, 
em 2025, espera-se que seja parte integrante de 
qualquer estratégia empresarial. Com o avanço 
dos chatbots e assistentes virtuais, a automação 
dos vários processos promete ser mais 
personalizada e eficiente.

•  Cibersegurança como prioridade nas telecomunicações - com o aumento das ameaças 
cibernéticas e o crescente número de dispositivos ligados, a cibersegurança será uma das 
principais preocupações em 2025. As soluções de telecomunicações terão de oferecer 
proteção avançada contra ataques e fuga de dados.
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Em 2025, irão estar em destaque os avanços ao nível da IA, da computação e da 
cibersegurança perspetivando a otimização dos custos, da resiliência, da agilidade, 
da circularidade e da sustentabilidade das cadeias de valor das empresas e em 
última instância a sustentabilidade ambiental.

•  Integração de redes privadas e públicas - com a expansão das redes 5G e a crescente 
necessidade por conectividade, as redes híbridas — que combinam infraestrutura privada 
e pública — serão uma tendência dominante. Isso permitirá que as empresas utilizem a 
rede pública para comunicações diárias e a rede privada para dados críticos ou altamente 
sensíveis.



•  Colaboração e videoconferência de próxima geração - a pandemia acelerou a adoção de 
ferramentas de videoconferência e colaboração em tempo real, e essa tendência 
continuará a evoluir em 2025. As soluções de videoconferência de próxima geração terão 
qualidade de imagem aprimorada, latência reduzida e funcionalidades que permitirão uma 
colaboração mais eficiente nas empresas.


