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Tendéncias Globais 2024

Num contexto global caraterizado pela incerteza associada as guerras e as flutuacdes
econdmicas, torna-se essencial analisar as tendéncias globais para se prosperar num cenario
cada vez mais competitivo.

Em virtude do rapido desenvolvimento tecnolégico, a adaptacdo das organizacdes a evolugcao
continua é essencial, sendo necessario antecipar e compreender as tendéncias por forma a
que as mesmas consigam responder rapidamente a este contexto.

Neste ambito, a Opensoft destaca cinco tendéncias tecnol6gicas que marcarao o ano de
2024:

« Rapida transicao para novas tecnologias e
promoc¢ado da literacia digital: sequndo a Gartner,
em 2024, apenas 25% das reunides empresariais
serao presenciais, o que impulsionara a rapida
adocao de ferramentas colaborativas digitais e a
promocdao da literacia digital junto dos
colaboradores. Assim sendo, prevé-se que a
transicao digital e a adocdo de novas
tecnologias sejam feitas a um ritmo ainda mais
acelerado, acompanhadas por tendéncias
paralelas como o upskiling e o reskilling dos
colaboradores.

+ Investimento na integracdo de Inteligéncia Artificial (IA) Generativa nas ferramentas de
trabalho: a |IA podera fazer crescer a economia global em 14,5 bilides de euros até 2030,
resultando num crescimento de cerca de 26% no PIB per capita das economias nacionais, de
acordo com um estudo da PwC.

« Reforco da ciberseguranca com sistemas proativos: projeta-se que o cibercrime provocara
danos mundiais de cerca de 10,5 bilides de euros até 2025. Neste sentido, a ciberseguranca
sera uma “necessidade absoluta” no préximo ano, sendo importante que as organizagdes a
priorizem para enfrentar os desafios cibernéticos.



« Aposta em Green Tech: outra tendénciade 2024 sera a utilizagdo da tecnologia e da
ciéncia para minimizar o impacto ambiental das empresas, sendo que o setor tecnolégico
desempenhara um papel importante para acelerar a transicdo para um futuro sustentavel.
A preocupacao ambiental também marcara o desenvolvimento de software,
nomeadamente que permita reduzir o consumo de energia na sua utilizacao ou a
utilizacao de energia “limpa”.

+ Utilizacao de Progressive Web Apps (PWA): as PWA estdo a ser vistas como a nova
forma de produzir plataformas digitais, sendo que permitem aproveitar as caracteristicas
e recursos especificos das aplicacdes classicas e, a0 mesmo tempo, sdo acessiveis a
partir de um browser e sem necessidade de download. As empresas tém apostado cada
vez mais nestas aplicagcdes para melhorar as experiéncias e responder as necessidades
dos utilizadores em dispositivos méveis. Exemplo: o investimento da rede social X, antigo
Twitter, nas PWA, que passou a ter uma aplicacdao que ocupa apenas 3% do espaco que
necessitava a anterior.

Em 2024, sera crucial,para as empresas e para 0os consumidores, possuirem capacidade de
adaptacao e evolucao de forma diligente.

A tendéncia mais significativa para 2024 serd a adogdo de tecnologias que ddo
resposta as necessidades tanto das empresas como dos consumidores, na

protecdo dos dados transacionados, na rapidez de acesso com o menor
consumo possivel e na produgcdo de ferramentas que integram em si as
preocupacdes ambientais.




