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Conselho de Ministros:

Decreto n.° 62/2019:

Aprova o Regulamento de Critérios e Principios para a Fixa¢do
de Tarifas de Telecomunijcagdes.

Decreto n.° 63/2019:

Cria a Inspecg@o Judicial do Conselho Superior da Magistratura
Judicial como uma unidade organica auténoma que, no
exercicio das suas fungdes, responde perante o Conselho
Superior da Magistratura Judicial ¢ aprova o respectivo
Estatuto Orgénico.

Decreto n.” 64/2019:

Aprova as Normas de Organizaggo, Composi¢do e o Funcionamento
dos Servigos de Apoio do Conselho Superior da Magistratura
Judicial e revoga o Decreto n.° 10/20035, de 4 de Maio.

CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.° 62/2019
de 29 de Julho

Havendo necessidade de regulamentar os critérios e principios
para a fixagio de tarifas de telecomunicagdes, pelos operadores,
a0 abrigo do n.° 2 do artigo 40 da Lei n.° 4/2016, de 3 de Junho,
Lei das Telecomunicagdes, o Conselho de Ministros determina:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento de Critérios e Principins
para a Fixacdo de Tarifas de Telecomunicagdes, em anexo,
que ¢ parte integrante do presente Decreto.

Art. 2. O presente Decreto entra em vigor na data da sua
publicagio.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 21 de Maio
de 2019.

Publique-se.
O Primeiro-Ministro, Carlos Agostinho de Rosdrio.

Regulamento de Critérios e Principios para
a Fixacao de Tarifas de Telecomunicacgoes

CAPITULO I
Disposi¢oes Gerais
ArTIGO 1
(Defini¢Ges)

O significado dos termos e expressdes utilizados neste
Regulamento constam do glossdrio em anexo, que & parte
integrante do presente Regulamento.

ARTIGO 2
(Objecto)

O presente Regulamento estabelece o regime juridico dos
principios e critérios para a fixago de tarifas a retalho e a grosso
para a prestag#o de servigos piiblicos de telecomunicagdes.

ARTIGO 3
(Ambito)

O disposto no presente Regulamento aplica-se a todos
operadores de servicos publicos de telecomunicagdes.

ARTIGO 4
(Objectivos)

O presente Regulamento tem erm vista os seguintes objectivos:

a) Garantir que os mercados de telecomunicacGes tenham
tarifas competitivas;

b) Garantir que as tarifas sejam acessiveis aos consumidores;

¢) lmplementar tarifas justas, razodveis e nio discriminatérias.

ARTIGO 5
(Atribuigdes da Autoridade Reguladora)

Nos termos do presente Regulamento sdo atribuicGes
da Autoridade Reguladora as seguintes:

a) Autorizar a fixagdo de tarifas de servigos piiblicos
de telecomunicagdes, antes da sua entrada em vigor;

b) Monitorar as tarifas de servigos publicos de teleco-
municag¢des;

c¢) Rever as tarifas de redes e servigos piiblicos
de telecomunicagoes, quando necessario;

d) Solicitar informagdes ao operador de telecomunicagdes
relativas aos custos, receitas, investimentos e outras
inerentes;

e) Regular as tarifas de acordo com os critérios indicados
no presente Regulamento;

) Analisar o Plano Anual do tarifirio apresentado pelos
operadores de telecomunicagdes;
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g) Exigir ao operador a publicagdo de tarifas de servigos
publicos de telecomunicagfes no seu sitio da Internet
e nos pontos de venda dos seus servigos,

h) Resolver as reclamagGes apresentadas pelos consumidores
e outros operadores de telecomunicagdes relacionadas
com as tarifas;

i) Bstabelecer orientagdes e normas técnicas especificas para
a aplica¢do do presente Regulamento.

J) Principios, critérios, e métodos de regulacdo de tanfa.

CAPITULO I
Principios, Critérios e Métodos de Regulagao de Tarifa
ARTIGO 6

(Principios de regulacéo de tarifas)

A tarifa de servigo puiblico de telecomunicagdes deve ser justa,
razodvel e ndo discriminatéria, reflectindo o custo associado a
sua prestagao.

ArTIGO 7

(Obrigagoes do operador de telecomunicagodes)

1. A tarifa deve ser desagregada por forma que o consumidor
ndo pague por facilidades fora do pacote da prestagio de servico
publico de telecomunicagdes.

2. O consumidor n3o deve ser discriminado em relagio a tarifa
praticada no mesmo servigo.

3.0 operador de telecomunicag¢des pode oferecer desconto de
tarifas ao consumidor com volumes maiores do mesmo servi¢o
prestado.

4. O operador de telecomunicagdes no mercado, nao deve
aplicar tarifas que constituam barreira a entrada de um novo
operador ou realize a concorréncia desleal, com a aplicacgo de
tarifas abaixo do custo.

5. O operador de telecomunicagdes deve publicar no seu sitio
de internet e nos pontos de venda, detalhes sobre tarifas, taxas,
termos e condi¢des, incluindo regime de descontos disponiveis,
aos servigos prestados.

6. O operador de telecomunicagdes que ofereca redes e servigos
de telecomunicagdes ao piblico quando altere as condigdes
contratuais, deve notificar, através do seu sitio da internet
ou SMS diretamente para o consumidor, com antecedéncia
minima de 30 dias, devendo, simultaneamente, informar sobre
os seus direitos de rescindir o contrato sem qualquer penalidade,
no caso de ndo aceitagio das novas condi¢des.

7. O operador de telecomunicagdes que oferega redes e
servigos de telecomunicagdes ao piblico deve aplicar tarifas ao
consumidor depois de autorizadas pela Autoridade Reguladora.

8. O operador de telecomunicagdes quando altete as condi¢Ses
contratuais de servigos, ndo deve alterar as condigBes pré-
estabelecidas, para ndo afectar a contratagdo anteriormente
realizada.

9. O operador de telecomunicagdes deve informar
trimestralmente & Autoridade Reguladora as tarifas em vigor,
os planos de regime de descontos, promog¢des ou bénus ao
consumidor.

10. O operador de telecomunicagdes que preste o servigo de
acesso universal deve remeter até 31 de Outubro de cada ano
a Autoridade Reguladora o plano anual de tarifério para a analise,
e submeter 4 aprovagdo pelos Ministros que superintendem as
areas de Comunicagdes e de Finangas.
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ARTIGO §
(Critérios de regulag¢do de tarifas)

1. A Autoridade Reguladora deve impor a regulagdo de
tarifas quando da analise de um determinado mercado de
telecomunicagdes se verificar o seguinte:

a) Existéricia de apenas um operador de telecomunicagdes
que fornece uma rede piblica de telecomunicagdes ou
um servigo publico de telecomunicages;

b) Existéncia de um operador com posigdo significativa
num determinado mercado relevante;

¢) Existéncia do servigo de acesso universal;

d) Existéncia de uma tarifa anti-concorrencial ou acto de
concorréncia desleal.

2. O critério de fixacfo de tarifas para o presente Regulamento
¢ o de Custos Prospectivos Incrementais de Longo Prazo (CPILP),
baseado no principio de P=C+Tr.

3. A Autoridade Reguladora pode, em fung¢io do
desenvolvimento do mercado, definir outros critérios de regulagiio
de tarifas.

ARTIGO 9
(Métodos de regulagéo de tarifas)

1 A Autoridade Reguladora pode impor, verificadas as
condi¢des do artigo 6, a qualquer operador de telecomunicagdes,
aregulacio de tarifas de um determinado mercado com base em
um dos seguintes métodos:

a) Limite superior de prego;

b) Limite inferior de prego;

¢) Regulagdo da taxa de retorno;

d) Regulagdo com base em benchmarking.

2. O operador de telecomunicagbes a quem for imposto
qualquer dos métodos referidos no nimero anterior, fica vinculado
ao seu cumprimento até que as condi¢Oes da sua imposi¢do sejam
alteradas.

ArTiGo 10
(Facturagao)

O operador de telecomunica¢des deve providenciar uma
factura ao cliente correspondente ao uso dos servigos de
telecomunicagdes de acordo com 0s principios gerais de fixagio
de tarifas previstos neste regulamento.

CAPITULO I

Regime sancionatério
ArTico 11

(Infrac¢Ges e multas)

Nos termos do presente Regulamento, constituem infracgdes
e a respectiva multa cometidas, as seguintes:

a) Por praticar tarifas que ndo reflictam o custo é sancionado
com multa de 18.000.000,00MT, nos termos do n.° 2
do artigo 7;

b) Por praticar tarifas nio desagregadas do pacote é
sancionado com multa de 10.000.000,00 MT, nos
termos do n.° 1 do artigo 7,

¢) Por praticar tarifas discriminatérias aos consumidores
no mesmo servigo é sancionado com multa de
12.000.000,00 MT nos termos do n.° 2 do artigo 7,

d) Por praticar tarifa que constitua barreira a entrada de um
novo operador ¢ nao publicar no seu sitio da internet
tarifas, taxas, termos e condicSes dos servigos prestados
é sancionado com multa de 18.000.000,00 MT
nos termos do n.° 4 do artigo 7;
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¢) Por ndo notificar ao cliente, com antecedéncia minima
de 30 dias, sobre altera¢des das condi¢des contratuais,
nomeadamente relativas a rescisdo do contrato,
com multa de 5.000.000,00 MT nos termos do n.° 6
do artigo 7;

f) Por aplicar tarifa ao consumidor sem autorizagio da
Autoridade Reguladora é sancioinado com a multa
de 3. 000.000.00 MT nos termos do n.° 7 do artigo 7;

g) Por nio prestar informagdo, trimestralmente, a
Autoridade Reguladora, € sancionado com multa
de 10.000.000,00 MT nos termos do n.° 9 do artigo 7;

h) Por ndo remeter & Autoridade Reguladora, até 31 de
Outubro de cada ano, o plano anual de tarifdrio, no
ambito do servigo de acesso universal, serd punido
com a multa de 5.000.000,00 MT nos termos
do n.° 10 do artigo 7.

ARTIGO 12
(Reincidéncia)

1. Em caso de reincidéncia de infrac¢des dos operadores e
prestadores de servigos piiblicos de telecomunicagdes, o valor
das multas previstas no artigo 11 do presente Regulamento serd
elevado ao dobro.

2. Para efeito do presente Regulamento, a reincidéncia consiste
no cometimento da mesma infracgdo antes de ter decorrido
um ano, contados da data da fixagdo da sang¢do anterior.

ARrTIGO 13
(Aplicacdo da muilta)

1. Compete a Autoridade Reguladora aplicar e cobrar as
multas previstas no presente Regulamento mediante notificagdo
ao operador de rede e de servigos ptiblicos de telecomunicagdes
infractor para o pagamento da mesma.

2. A notificagio deve conter a matéria acusatéria e todos os
elementos de prova produzidos, incluindo a cépia do auto de
noticia.

3. O operador de rede e de servigos piblicos de telecomunicages
infractor tem 10 (dez) dias tteis contados a partir da data de
notificagio para, querendo, exercer o seu direito de defesa.

4. A Autoridade Reguladora deve tomar a decisdo final
no prazo de 10 (dez) dias dteis, contados a partir da data da
recepgdo da defesa do operador de rede e de servigos piiblicos
de telecomunicagdes infractor.

5. Caso o operador de rede e de servigos piblicos de
telecomunicagBes infractor se recusar a receber a notificacfo,
a mesma ¢ feita através de andncios, em dois nimeros seguidos,
de um dos jornais de maior circulagdo nacional.

6. O exercicio do direito de defesa interrompe a contagem do
prazo para o pagamento da multa.

7. O operador de rede e de servigos piiblicos de telecomunicagoes
infractor, tem o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
recep¢do da notificagdo ou da decisdo final para proceder o
pagamento da multa.

8. A Autoridade Reguladora acciona os mecanismos de
execugdo fiscal, caso o operador de rede e de servigos piblicos de
telecomunicagdes infractor nido efectue o pagamento voluntario
da multa aplicada.

ArTIGO 14
(Reclamagdes)

1. Os operadores de telecomunica¢des podem, no prazo
de 5 (cinco) dias ap6s a recepgdo da notificag@o para o pagamento
da multa, apresentar reclamag#o junto & Autoridade Reguladora.

2. A reclamacdo produz efeito suspensivo.
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Arnco 15
{Recurso contencioso)

Da decisio sobre o recurso hierdrquico cabe recurso
ao Tribunal Administrativo, nos termos da lei.

AR11GO 16
(Reajuste das multas)

O valor das multas previstas no presente Regulamento
¢ reajustado por Diploma Ministerial conjunto dos Ministros
que superintendem as dreas das Finangas e das Comunicagdes.

Artico 17
(Destino do valor das multas)

1. Compete aos Ministros que superentendem a 4rea
das Comunicagdes e das Finangas definir a percentagem do
destino dos valores das multas.

2. O valor das multas deve ser canalizado & conta tnica
do Tesouro e consignado & Autoridade Reguladora no prazo
de 5 (cinco) dias, ap6s a sua cobranga.

ANEXO
Glossario

a) Autoridade Reguladora - instituicdo publica que
desempenha as func¢des de regulagdo, supervisio,
fiscalizagdo e representagiio do sector de
telecomunicagdes, que é a Autoridade Reguladora
das Comunicacdes - INCM.

b) Benchmanking - E um processo através do qual se
observa, aprende e methora o desempenho, através
de busca das melhores priticas numa determinada
indidstria e que conduzem ao desempenho superior
da organizagio.

¢) Consumidor — Pessoa que utiliza ou solicita um servigo
ptiblico de telecomunicagdes.

d) Custos Prospectivos Incrementais a Longo Prazo
(CPILP) — Custos aplicados a longo prazo pela
oferta de facilidades ou servicos, sendo o CPILP
calculado com base no conceito de custos projectados
empregando a tecnologia actual, os melhores pregos
e niveis aplicdveis de desempenho, onde a receita
deve ter em conta o custo do investimento € a taxa de
retorno, ou seja:

P= C+Tr onde P=Preco; C=Custos ¢ Tr=Taxa
de retorno

¢) Factura - Informagéio emitida por um operador de
telecomunicag¢des a um cliente dos encargos cobrados
e devidos para pagamento.

/) Limite inferior de prego - Método de regulagfio de precos
para um mercado ou um grupo de mercados em que é
proibido ao operador de telecomunicactes fixar o prego
de um ou mais servigos abaixo de um valor prescrito.

g) Limite superior de preco - Método de regulagio de
precos para um mercado ou um grupo de mercados
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em que ¢ proibido ao operador de telecomunicagdes
fixar o pre¢o de um ou mais servicos acima de um

valor prescrito.

k) Operador com Posiciio Significativa (OPS) — € o
operador que, individualmente ou em conjunto
com outros, goza de uma posi¢io equivalente a
uma posi¢io dominante, ou seja, de uma posi¢ao
de forga econdmica, que lhe permita agir, em larga
medida, independentemente dos concorrentes ¢ dos
consumidores.

i) Gperador de telecomunica¢des — Qualquer sociedade
comercial, licenciada pela Autoridade Reguladora,
que se dedique 2 exploragdo ou gestdo duma rede
pliblica de telecomunicag¢des, podendo também prestar
servicos de telecomunicagdes ao piiblico em geral.

J) Regulagiio da taxa de retorno - Método de regulagio
de pregos pelo qual um prego € definido de modo a
permitir que um operador de telecomunicagdes atinja
uma taxa de retorno especifico.

k) Servigo piblico de telecomunicagoes — Servigo
oferecido ao piiblico pelo operador ou prestador de
servicos de telecomunicagdes mediante remuneracéo,
que consiste no envio e recepgio de sinais (voz, dados,
imagens) através de redes de telecomunicagdes.

) SMS - Servigco de mensagens curtas (em inglés: Short
Message Service) e conhecidas popularmente como
mensagens de texto, € um servi¢o disponivel em
telefones celulares digitais que permite o envio de
mensagens curtas (tamanho do texto até 160 caracteres)
entre estes equipamentos e entre outros dispositivos
portateis, e até entre telefones fixos (linha-fixa).

m) Telecomunicag¢des — Emissao, transmissdo ou recepgao
de sinais ou conjunto de sinais, representando
simbolos, escrita, imagens, dados, sons ou informagdes
de outra natureza, por fios, meios radioeléctricos,
Gpticos ou sistemas electromagnéticos, excluindo
servigos de produgao de contetidos.

Decreto n.° 63/2019
de 29 de Julho

Havendo necessidade de se criar a Inspec¢do Judicial
do Conselho Superior da Magistratura Judicial e aprovar o
respectivo Estatuto Orgénico, ao abrigo da alinea f) do artigo 203
da Constitui¢io da Repiiblica, o Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E criada a Inspecgio Judicial do Conselho Superior
da Magistratura Judicial como uma unidade orginica auténoma
que, no exercicio das suas fungdes, responde perante o Conselho
Superior da Magistratura Judicial.

Art. 2. E aprovado o Estatuto Organico da Inspecgéo Judicial
do Conselho Superior da Magistratura Judicial, em anexo,
que € parte integrante do presente Decreto.

Art, 3. O presente Decreto entra em vigor na data da sua
publicacdo.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 4 de Junho
de 2019.

Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Carlos Agostinho de Rosério.
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Estatuto Organico da Inspecc¢ao Judicial
do Conselho Superior da Magistratura
Judicial

CAPITULOT
Disposigoes Gerais
ARTIGO 1

(Natureza)

A Inspecgdo Judicial é um drgéo de fiscalizagdo do fun-
cionamento dos tribunais judiciais, dotada de autonomia
administrativa.

An160 2
(Ambito e sede)

1. A Inspecgdo Judicial exerce a sua actividade em todo
0 territério nacional, incidindo a sua acg@o sobre todos os tribunais
judiciais.

2. A Inspec¢d@o Judicial tem a sua sede na Cidade de
Maputo, podendo abrir, manter ou encerrar representages no
territério nacional, mediante autorizagdo do Conselho Superior
da Magistratura Judicial, ouvido o érgdo que superintende a 4rea
das finangas.

ARTIGO 3
(Objectivos)

A Inspec¢do Judicial prossegue, dentre outros, os seguintes
objectivos:
a) Fiscalizar o funcionamento dos tribunais e da actividade
dos respectivos magistrados judiciais;
b) Identificar as dificuldades e necessidades dos 6rgios
judiciais;
¢) Colher informagdes sobre o servigo € mérito de magis-
trados judiciais e de oficiais de justi¢a;
. d) Verificar o grau de cumprimento dos programas e activi-
dades dos tribunais; e
e) Dispensar apoio aos magistrados judiciais com vista a
superarem as suas dificuldades técnico-profissionais.

CAPITULO T

Sistema Organico
ARTIGO 4
_ (Orgdos)
Sdo érgdos da Inspecgdo Judicial:

a) O Conselho Consultivo;
b) O Conselho Técnico.

ARTIGO 5
(Conselho Consultivo)

1. O Conselho Consultivo € um érgdo de consulta dirigido por
um Inspector-Geral coadjuvado por um Vice-Inspector-Geral.
2. Sao fungdes do Conselho Consultivo;

a) Pronunciar-se sobre quaisquer medidas de cardcter geral
que promova a eficiéncia e desenvolvimento do sector
judicirio e da Tnspecgdo Judicial;

b) Analisar e emitir parecer sobre a preparagiio, execugdo
e controlo do orgamento e do plano de actividades da
Inspecgio Judicial.



