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AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES
Regulamento n.° 829/2016

Regulamento sobre a informacio pré-contratual e contratual
no Ambito das comunicagoes eletronicas

No exercicio das competéncias que lhe foram conferidas pela
Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro (Lei das Comunicagdes Eletroni-
cas — LCE), a ANACOM aprovou as linhas de orientagdo sobre o
contetido minimo a incluir nos contratos para a prestacao dos servigos
de comunicagdes eletronicas, que em dezembro de 2008 foram objeto
de revis@o (Decisdo sobre os Contratos).

Também no quadro das competéncias conferidas pela LCE, a
ANACOM aprovou em 2006 um conjunto de regras aplicaveis ao objeto
¢ a forma de disponibilizagdo ao publico das condigdes de oferta e de
utilizagdo de servigos de comunicagdes eletronicas, intervindo deste
modo sobre os termos a cumprir na disponibilizagdo da informagao
pré-contratual (Decis@o sobre as Condigdes de Oferta). Tendo em vista
adequar esta decisdo a necessidades identificadas na oferta de servigos
e as alteragdes legislativas entretanto ocorridas, esta medida foi revista
em 2011.

Por considerar que se encontram reunidas as condi¢des que impdem
uma segunda revisdo da Decis@o sobre os Contratos, quer em resultado
das alteragdes legislativas entretanto registadas, quer em consequéncia
das modificagdes ocorridas no dominio da oferta e contratualizagdo de
servigos de comunicagdes eletronicas e tendo também presente a neces-
sidade de garantir, de uma forma integrada, a melhoria da transparéncia
da informago no mercado, a ANACOM, por decisdo de 27 de margo
de 2014, realizou uma consulta ptblica sobre as op¢des no dmbito da
revisdo daquela decisdo. Em causa estava a escolha entre:

a) Uma opgao minima, correspondente a revisao da Decisdo sobre
os Contratos;

b) Uma opgao intermédia, correspondente a revisdo da Decisdo sobre
os Contratos, a criagdo de uma ficha de informagdo simplificada e a
introducdo de um glossario de terminologia comum nesta ficha e no
contrato; e

¢) Uma opgao maxima, correspondente a revisao simultdnea da Deci-
sdo sobre os Contratos e da Decisdo sobre as Condigdes de Oferta, com a
sua possivel integragdo num tnico instrumento, a criagdo de uma ficha de
informagao simplificada e a introdugdo de um glossario de terminologia
comum nas condi¢des de oferta, na referida ficha e no contrato.

Atendendo aos contributos recebidos no dmbito da consulta publica
supra referida, a ANACOM optou pela solugdo que, na sua perspe-
tiva, permitird uma maior clareza e comparabilidade da informacao
pré-contratual e contratual, cujos custos de implementagéo serdo com-
pensados pelas vantagens resultantes de uma maior dinamica comercial
bem como da racionalizagdo e economia procedimental ao nivel da
atividade de gestdo comercial e contratual das empresas. Com tais
fundamentos, melhor explicitados no relatorio da consulta entdo ela-
borado e publicado, a ANACOM aprovou um regime consolidado da
informacgao pré-contratual e contratual a prestar aos utilizadores finais
por parte das empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas
ou servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, o qual,
em cumprimento do disposto no artigo 10.° dos Estatutos da ANACOM,
anexos ao Decreto-Lei n.® 39/2015, de 16 de margo, e enquanto projeto
de regulamento, foi submetido a procedimento de consulta publica, em
janeiro de 2015.

Sequencialmente e ao abrigo das disposi¢des ja indicadas, a ANA-
COM, em fevereiro de 2015, submeteu também a procedimento de con-
sulta publica o projeto de terminologia comum no ambito da informagao
pré-contratual e contratual.

Através dos instrumentos acima indicados a ANACOM procede:

a) A revisio e a consolidagdo do regime aplicavel ao conteudo e &
forma do contrato, com vista a sua adaptacdo ao atual enquadramento
juridico, tendo em consideragdo a experiéncia adquirida no ambito
do tratamento de reclamagdes e do acompanhamento da evolugdo das
carateristicas das ofertas. Nesta sede opera-se uma sistematizagio e
clarificacdo do conteudo minimo dos contratos, com observancia das
informagdes exigidas pelo elenco do n.° 1 do artigo 48.° da LCE;

b) A substitui¢@o da divulgacao das condigdes de oferta por uma Ficha
de Informagao Simplificada (FIS), que, em linguagem e forma simples
e concisa, veicule a informagdo essencial sobre cada oferta dirigida

aos utilizadores finais. Pretende-se ainda que este suporte integre, num
momento anterior a celebragao dos contratos, as condigdes particulares
concretamente propostas ao interessado e, ja na vigéncia do contrato,
seja usado para transmitir informagao atualizada sobre as condigdes
contratuais, sempre que o assinante o solicite ou sempre que de uma
alteragdo contratual resulte a alteragdo dos servigos contratados, do plano
tarifario, dos niveis de qualidade minima garantidos e da duragdo do
contrato, incluindo do periodo de fidelizagdo contratado; e

¢) A elaboragdo de um glossario tnico, que consiste numa lista de
termos e respetivas defini¢des a utilizar na FIS e demais condigdes de
oferta, no contrato e na informagao disponibilizada no ambito da con-
tratagdo sem identificacdo do assinante, e que se considera revelarem
maior complexidade e assumirem impacto significativo na compreensdo
da informagao pré-contratual relevante para a decis@o de contratar, bem
como da informagao contratual relevante para a gestdo da relagao esta-
belecida entre assinantes e empresas. Esta solugdo apresenta vantagens
sob o ponto de vista da informagdo dirigida aos utilizadores.

A FIS, obedecendo a um modelo tnico e uniforme, constituird um
suporte acessivel e claro para comunicagio dos elementos informativos
essenciais das ofertas que, prosseguindo, nomeadamente, os objetivos
visados pelos n.” 1 e 2 do artigo 47.° da LCE, possibilitara a correta
formacg@o da vontade dos interessados durante a fase de prospecdo de
mercado e de negociagdo com as empresas. ApOs a celebragdo do con-
trato, a FIS desempenhara ainda um papel determinante para a gestdo
informada da relagdo contratual.

A FIS constituira um instrumento de comparag@o dos aspetos essen-
ciais das ofertas de cada empresa e entre empresas, permitindo uma
melhor percecao, pelo publico, dos elementos que diferenciam as varias
ofertas, atenuando as condicionantes da mobilidade dos consumidores
e demais utilizadores no sector das comunicagdes eletronicas e promo-
vendo uma maior dindmica concorrencial no mercado.

A unificagdo num unico regime consolidado da disciplina da FIS e do
contrato e a unificacdo da sua forma e contetido permitirdo um refor¢o
da protecdo dos utilizadores, melhorando a sua percecdo das ofertas e
condigdes que contratam. No mesmo sentido concorre a uniformizagdo
da terminologia a usar em todos os instrumentos informativos essen-
ciais no mercado que se pretende alcangar através da aprovagdo, pela
ANACOM, de um glossario unico, integrado no presente regulamento.

Este glossario visa uma uniformizagao dos termos que frequentemente
sdo utilizados com designacdes diferenciadas, mas que se reconduzem
a uma mesma realidade. Pretende-se dessa forma facilitar a compreen-
sdo da informagdo que ¢ prestada. Os termos e respetivas definigoes
previstos sdo simples e concisos e apenas incluem termos técnicos e
juridicos na estrita medida do necessario para que a informacdo seja
clara e, como tal, facilmente compreendida, o que ndo prejudica, quando
necessario para uma melhor clarificagdo, a remissdo para diplomas
legais e/ou normas técnicas dos quais constem explicagdes que possam
ser complementares.

Através do presente regulamento procurou-se também assegurar a
articulagdo entre os requisitos aplicaveis a informagao a disponibilizar
no ambito das ofertas de redes e servigos de comunicagdes eletronicas e o
regime da contratagao a distancia ou fora do estabelecimento comercial,
objeto de revisdo através do Decreto-Lei n.® 24/2014, de 14 de fevereiro,
alterado pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho.

Finalmente, o regulamento acomoda um conjunto de altera¢des ne-
cessarias para a densificagdo e o ajustamento a modificagdes legis-
lativas entretanto ocorridas com impacto no dominio da informagéo
pré-contratual e contratual. De entre as alteracdes registadas destaca-se,
no plano nacional, a alteracdo da Lei das Comunicagdes Eletronicas
operada pela Lei n.° 15/2016, de 17 de junho, com o objetivo de re-
forgar a protecdo dos consumidores nos contratos de prestagao de ser-
vicos de comunicagdes eletronicas com periodo de fidelizagdo e a Lei
n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpondo a Diretiva 2013/11/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre
a resolucdo alternativa de litigios de consumo (RAL) impde que os
prestadores de servigos informem os consumidores sobre as entidades
de RAL disponiveis ou a que se encontram vinculados por adesdo ou
por imposigdo legal decorrente de arbitragem necessaria. No plano do
direito da Unido Europeia importa ter presente as alteragdes introduzidas
pelo Regulamento (UE) n.° 2015/2120 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro, que estabelece medidas respeitantes ao
acesso a Internet aberta.

As alteragdes agora promovidas determinam, assim, a revogagio da
Decisdo sobre os Contratos e da Decisdo sobre as Condigoes de Oferta,



26446

sem prejuizo, em ambos os casos, da previsdo de um adequado periodo
de transi¢do.

Assim, ponderados os contributos recebidos no procedimento re-
gulamentar realizado, tendo presentes os fundamentos explicitados
no relatério do referido procedimento que se encontra publicado
no sitio da internet desta Autoridade, no ambito dos poderes que
lhe sdo conferidos pelo artigo 9.°, n.° 2, alinea a) dos Estatutos
da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.® 39/2015, de 16 de
marco, bem como no exercicio das competéncias previstas no ar-
tigo 27.°,n.° 2 da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, com a redagdo
atualmente em vigor (Lei das Comunicagdes Eletronicas — LCE)
por referéncia as condigdes das alineas /) e /) do n.° 1 do mesmo
artigo, assim como das competéncias previstas nos artigos 47.°,
47.°-A, 48.° ¢ 125.°, todos da mesma Lei, o Conselho de Adminis-
tragdo da ANACOM, visando prosseguir as atribuigdes conferidas
pelo artigo 8.°, n.° 1, alinea /) dos seus Estatutos e os objetivos
de regulagdo previstos no artigo 5.°, n.° 1, alinea c) e n.° 4, aline-
as b), ¢), d) e e) da Lei das Comunicagdes Eletronicas, delibera,
ao abrigo do disposto no artigo 26.°, n.° 1 alinea b) dos Estatutos
da ANACOM, aprovar o presente regulamento sobre a informagao
pré-contratual e contratual.

Regulamento sobre a informagao pré-contratual
e contratual no ambito das comunicagoes eletrénicas

Artigo 1.°
Objeto

1 — O presente regulamento determina os requisitos aplicaveis a
informagdo pré-contratual e contratual a prestar pelas empresas que
oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes
eletronicas acessiveis ao publico, referidas como a(s) «empresa(s)» e
aprova o glossario de terminologia comum a utilizar na informagao
pré-contratual e contratual a disponibilizar pelas empresas, nos termos
nele previstos.

2 — O disposto no presente regulamento nao prejudica:

a) O cumprimento dos demais requisitos legalmente exigidos, nomea-
damente no ambito do regime setorial das comunicagdes eletronicas,
da defesa dos interesses dos consumidores, do regime das clausulas
contratuais gerais, do regime dos contratos celebrados a distancia ou
fora do estabelecimento comercial e da protegao da privacidade e dos
dados pessoais;

b) A adog@o de termos e correspondentes definicdes legalmente fi-
xados, nomeadamente no ambito do regime setorial das comunicagdes
eletronicas, da defesa dos interesses dos consumidores, do regime das
clausulas contratuais gerais, do regime dos contratos celebrados a distan-
cia ou fora do estabelecimento comercial e da protecdo da privacidade
e dos dados pessoais.

Artigo 2.°
Definicoes
1 — Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

a) Ficha de informacéo simplificada, doravante designada por «FIS»:
suporte informativo a disponibilizar pelas empresas para cada oferta
dirigida aos utilizadores finais nos termos previstos no presente regu-
lamento e cujos modelos constam do anexo I;

b) Glossario de terminologia comum, doravante designado por «glos-
sarion: conjunto de termos e correspondentes defini¢des, constantes do
anexo I1I, a utilizar na informagao pré-contratual e contratual a dispo-
nibilizar pelas empresas nos termos previstos no presente regulamento;

¢) Oferta: proposta padronizada de prestagdo de servigos de comu-
nicagdes eletronicas acessiveis ao publico, considerados de forma in-
dividualizada ou agregada;

d) Sistema de validag@o do utilizador: qualquer procedimento de
confirmagéo da identidade do assinante, por parte das empresas, no-
meadamente através de senhas de acesso/codigos de validagdo ou da
indicagdo de dados de identificagdo que, com o acordo expresso ou
tacito deste, seja utilizado para a celebragdo, modificagao, ou cessagao
do contrato;

e) Suporte duradouro: qualquer dos instrumentos previstos na alinea /)
do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado
pela Lein.° 47/2014, de 28 de julho, doravante Decreto-Lei n.® 24/2014;

/) Meio de comunicagdo a distancia: qualquer meio utilizado para a
celebracdo dos contratos definidos na alinea f) do artigo 3.° do Decreto-
-Lei n.° 24/2014.

2 — Para efeitos do disposto na alinea ¢) do numero anterior,
consideram-se propostas padronizadas aquelas que sdo constituidas
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por qualquer conjunto definido a priori de condigdes de prestagdo de
um servigo ou grupo de servigos, incluindo pregos e quaisquer condigoes
promocionais, que o utilizador do(s) servigo(s) ndo pode alterar.

Artigo 3.°
Ficha de informacao simplificada (FIS)

1 — As empresas devem disponibilizar uma FIS por cada oferta
dirigida aos utilizadores finais.

2 — Sem prejuizo do cumprimento do disposto no artigo 47.° da Lei
das Comunicagdes Eletronicas, a oferta de servigos para utilizagao oca-
sional ndo esta sujeita a obrigacdo de disponibiliza¢do de uma FIS.

3 — AFIS deve respeitar a forma e o contetido definidos no Anexo |
ao presente regulamento, que deste faz parte integrante, devendo a
informagao ser preenchida:

a) De uma forma simplificada, adequada, transparente, comparavel
e atualizada, sem prejuizo do detalhe da descri¢ao dos precos e demais
encargos, incluindo, quando aplicavel, os encargos relativos a cessagio
do contrato; e

b) Numa linguagem simples e concisa e obedecendo aos termos e
as correspondentes defini¢des constantes do glossario constante do
Anexo III do presente regulamento, que deste faz parte integrante.

4 — A FIS deve ser disponibilizada pelas empresas nos seguintes
termos:

a) Nas paginas na Internet que utilizam na sua relagdo com o publico
¢ onde publicam as suas ofertas; e

b) Em todos os seus pontos de venda, incluindo os dos seus agentes,
a pedido de qualquer interessado, por meio de consulta as paginas na
Internet referidas na alinea @) ou mediante entrega de exemplar em papel
ou, se o interessado concordar, noutro suporte duradouro adequado.

5 — A cada oferta publicada na Internet deve ser associada uma FIS
e as respetivas condi¢des contratuais tipicas, através de duas hiperliga-
¢oes facilmente visiveis e identificaveis, e integradas, com destaque,
na descric@o da oferta e dentro da expressdo «Para mais informagoes,
aceda a ficha de informagao simplificada (FIS) e as condigoes contra-
tuais tipicas».

6 — A FIS e as condigdes contratuais tipicas referidas no niimero
anterior devem poder ser descarregadas, designadamente em formato
PDF, com permissao de impressao e de gravagao.

Artigo 4.°
Disponibilizacio da FIS

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 5.°, a empresa, ou quem a
represente, deve disponibilizar ao interessado, antes da celebragdo do
contrato, a FIS, incluindo ja todas as condi¢des particulares que lhe
sdo concretamente propostas, em papel ou, se o interessado concordar,
noutro suporte duradouro adequado.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, a disponibiliza¢do
da FIS deve ser realizada em tempo 1til para que os interessados possam
analisar e compreender as informagdes que da mesma constam.

3 — O contetido da FIS disponibilizada ao abrigo do dispostonon.® 1
ndo pode, em qualquer circunstancia, ser alterado em momento anterior
a celebracdo do contrato, salvo acordo expresso em contrario de ambas
as partes devidamente documentado.

4 — AFIS disponibilizada ao abrigo do disposto non.® 1 ¢ do artigo 5.°
integra o contrato.

Artigo 5.°

Disponibilizaciao da FIS na contratacio a distincia
ou fora do estabelecimento comercial

1 — No caso da contratacdo a distancia com consumidores, deve
a empresa disponibilizar a FIS em suporte duradouro adequado nos
termos previstos no n.° 1 do artigo 4.° do presente regulamento e em
simultaneo com as informagdes previstas no artigo 4.° do Decreto-Lei
n.° 24/2014.

2 — No caso da contratacdo fora do estabelecimento comercial com
consumidores, a disponibiliza¢do da FIS nos termos previstos no artigo 4.°
ndo prejudica o cumprimento dos deveres de informagao previstos no
n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, nem a disponibilizagido
daquelas informagdes nos termos do disposto no n.° 5 desse mesmo
preceito.
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Artigo 6.°
Disponibilizacido da FIS na vigéncia do contrato

1 — Durante a vigéncia do contrato e sempre que disponha do en-
dereco fisico ou eletronico do assinante, a empresa deve fornecer-lhe
uma versao atualizada da FIS disponibilizada ao abrigo do disposto no
artigo 4.° nas situagdes e prazos seguintes:

a) Sempre que o assinante a solicite e desde que a sua versdo atuali-
zada ndo esteja ja disponivel na respetiva area de cliente, quando este
tenha assentido na criagdo dessa area, no prazo de trés dias a contar
do pedido;

b) Sempre que de uma alteragdo contratual da iniciativa do assinante
resulte a fixagdo de um periodo de fidelizagdo ou a extensao do anterior,
em momento prévio a realizagdo da referida alteragdo, com pelo menos
trés dias de antecedéncia;

¢) Sempre que de uma alterag@o contratual da iniciativa do assinante
ou da empresa, em que ndo seja exigivel a comunicagdo prevista no
n.° 16 do artigo 48.° da Lei das Comunicagdes Eletronicas, resulte
a alterag@o dos servigos contratados, do plano tarifario, dos niveis
de qualidade minima dos servigos ou da duracdo do contrato, em
momento prévio a alteragdo em causa ou com o acordo expresso do
assinante, devidamente documentado, no prazo de cinco dias a contar
da sua realizagdo;

d) Sempre que de uma alteragdo contratual em que seja exigivel a
comunicagdo prevista non.® 16 do artigo 48.° da Lei das Comunicagdes
Eletronicas, resulte a alteragdo dos servigos contratados, do plano ta-
rifario, dos niveis de qualidade minima dos servicos ou da duragao do
contrato, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a entrada
em vigor da altera¢@o contratual, devendo a FIS, nesse caso, ser acom-
panhada de informagdo que esclarega o assinante sobre o seu direito de
rescindir o contrato no prazo nele fixado, sem qualquer encargo, se ndo
aceitar as novas condigdes.

2 — A disponibilizag@o da FIS prevista no n.° 1 ¢ feita em papel ou,
se o assinante concordar, noutro suporte duradouro adequado.

3 — Para efeitos do numero anterior, quando, por meio de um ser-
vigo de atendimento em linha dotado de um sistema de validagdo
do utilizador, seja disponibilizada uma area reservada ao cliente, as
empresas, mediante acordo expresso do assinante, podem disponibi-
lizar, nesse ambito ¢ numa localizagdo facilmente acessivel, a versao
atualizada da FIS.

4 — Para efeitos do disposto no n.° 1, nos casos em que apenas pos-
suam um numero de telefone para contacto com o assinante, as empresas
devem, através de mensagem escrita, indicar o local onde a FIS atualizada
¢ disponibilizada em formato eletrénico ou em papel.

5 — AFIS disponibilizada ao abrigo do disposto neste artigo integra
o contrato.

Artigo 7.°
Conteudo do contrato

1 — Os contratos para a oferta de redes de comunicagdes publicas
ou servigos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico devem
respeitar os requisitos previstos no Anexo II ao presente regulamento,
que deste faz parte integrante.

2 — A informacgéo prevista nos n.* 1 a 11 do Anexo II ao presente
regulamento deve constar dos contratos de uma forma clara, exaustiva e
facilmente acessivel, numa linguagem simples e concisa e que obedega
aos termos e as correspondentes defini¢des constantes do glossario
constante do Anexo III do Regulamento.

3 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, as empresas estdo
dispensadas de incluir nos contratos a informagao prevista no Anexo II
que integre a FIS disponibilizada ao assinante nos termos do artigo 4.°

4 — Do contrato celebrado com consumidores por telefone ou atra-
vés de outro meio de comunicac¢do a distancia devem constar as infor-
magdes exigidas nos n.” 1 a 11 do Anexo II do presente regulamento,
ficando o consumidor vinculado apenas depois de assinar a proposta
contratual ou enviar a empresa o seu consentimento escrito, exceto
nos casos em que o primeiro contacto telefonico seja efetuado pelo
proprio consumidor.

5 — Do contrato celebrado e reduzido a escrito ao abrigo do disposto
no n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, devem constar as
informagdes exigidas nos n.”1 a 11 do Anexo II do presente regula-
mento, devendo o exemplar disponibilizado ao consumidor ao abrigo
do disposto no n.° 2 do mesmo artigo preencher os requisitos previstos
no n.° 12 do mesmo anexo.
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Artigo 8.°
Disponibilizacido do contrato

1 — Quando o contrato seja reduzido a escrito, as empresas devem
disponibilizar ao assinante um exemplar do mesmo, em papel, ou, com
o acordo expresso do assinante, devidamente documentado, noutro
suporte duradouro adequado.

2 — Em alternativa ao previsto no numero anterior, quando por meio
de um servigo de atendimento em linha dotado de um sistema de vali-
dacdo do utilizador seja disponibilizada uma area reservada ao cliente,
as empresas, mediante acordo expresso do assinante, podem disponibi-
lizar, nesse ambito e numa localizacdo facilmente acessivel, o contrato
reduzido a escrito.

3 — A informacdo relativa a duragdo dos contratos, incluindo as
condigdes da sua renovagdo e cessagdo, deve ser disponibilizada em
suporte duradouro, de forma clara e percetivel.

4 — Sempre que lhes seja solicitado pelos seus assinantes sujeitos a
periodos de fidelizagdo, as empresas devem informa-los sobre a duragio
remanescente do respetivo contrato, os procedimentos a seguir para o
fazer cessar, bem como os encargos associados a cessagao antecipada
do contrato por iniciativa do assinante:

a) Por telefone, quando o pedido seja feito através desse meio; e

b) Através de suporte escrito, designadamente, carta, correio ele-
tronico, ou mensagem escrita/SMS, ou informagdo disponibilizada na
area reservada do cliente, quando existente, caso lhes seja solicitada
confirmagao por escrito.

5 — A informagao referida na alinea b) do niumero anterior deve ser
remetida ao assinante no prazo maximo de um dia util apds a apresen-
tacdo do pedido.

6 — As empresas ficam dispensadas do cumprimento do disposto na
alinea b) do n.° 4 sempre que a informagao ai prevista seja incluida na
fatura mensal remetida ao assinante que a solicita.

Artigo 9.°
Contratacao sem identificaciao do assinante

1 — Quando a contratagdo do servigo se processe em termos que
ndo possibilitem a identificagdo do assinante, nomeadamente quando
ocorra através de aquisi¢do de embalagens ou de quaisquer involucros
em superficies comerciais, deve ser inscrita na parte exterior da embala-
gem ou do invélucro, de forma bem visivel e com caracteres facilmente
legiveis, a seguinte informagdo:

a) Identifica¢@o da empresa;

b) Identificagdo do servico e, sempre que possivel, descri¢do genérica
do mesmo numa linguagem simples e concisa, que obedega aos termos
e as correspondentes defini¢des constantes do glossario constante do
Anexo III, quando estes sejam aplicaveis; e

¢) Formas de contacto para a obtengdo de informagdo sobre as con-
di¢oes da oferta, incluindo:

i) As formas de contacto para aceder ao servigo de apoio ao cliente, o
respetivo horario de funcionamento e, se aplicavel, a mengdo de que as
comunicagdes para este servigo tém encargos, especificando-os, ainda
que por remissao para outro suporte informativo adequado; e

ii) O endereco da pagina na Internet na qual seja disponibilizada a
FIS correspondente.

2 — Sempre que a dimensdo da embalagem o permita a FIS corres-
pondente a oferta a que alude o n.° 1 deve ser incluida dentro da mesma.

3 — A alteragio de contratos celebrados sem identificagio do assi-
nante ¢ aplicavel o disposto no n.° 4 do artigo 6.°

Artigo 10.°
Glossario

1 — Na FIS, nas condigdes contratuais tipicas que integram o con-
trato e no ambito da contrata¢do sem identificagdo do assinante devem,
sempre que aplicavel, ser utilizados os termos e defini¢des constantes
do glossario.

2 — A utilizagdo de termos constantes do glossario obsta ao recurso
a outros de significado idéntico nos suportes informativos indicados
no numero anterior.

3 — O glossario aprovado deve ser disponibilizado pelas empresas
nos seguintes termos:

a) Nas paginas que utilizam na sua relagdo com o publico e onde
publicam as suas ofertas;
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b) Em todos os seus pontos de venda, incluindo os dos seus agentes,
a pedido de qualquer interessado, e por meio de consulta as paginas na
Internet referidas na alinea a) ou mediante disponibilizagdo de exem-
plar em papel ou, se o interessado concordar, noutro suporte duradouro
adequado;

¢) No verso da FIS referida nos artigos 3.° a 6.° ¢ no Anexo I do
Regulamento.

Artigo 11.°
Utilizadores com necessidades especiais

No cumprimento do presente regulamento, as empresas devem atender
as necessidades especiais dos utilizadores com deficiéncia e dos utili-
zadores idosos, cabendo-lhes um dever especial de informagéo a estes
utilizadores e assegurar a disponibiliza¢do de informagdo em formatos
adequados a sua apreensdo pelos referidos utilizadores, designadamente
em versdes audio e em versdes de grafismo aumentado.

Artigo 12.°
Gratuitidade

Toda a informagao prevista no Regulamento deve ser disponibilizada
a titulo gratuito.

Artigo 13.°
Prestaciio de informacio a ANACOM

1 — Para os efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 47.° da Lei das
Comunicagdes Eletronicas, logo que iniciem a sua atividade, as empre-
sas devem comunicar 8 ANACOM, por via eletronica, para o enderego
dee.stats@anacom.pt, os enderegos URL do sitio e das demais paginas
na Internet nas quais, em cumprimento do disposto na alinea a) don.® 4
do artigo 3.°, procederdo a publicagdo das suas ofertas e correspondentes
condi¢des contratuais tipicas e a disponibilizagdo das fichas de infor-
magao simplificada associadas, bem como qualquer alteragdo posterior
dos mesmos enderegos com uma antecedéncia minima de 5 dias uteis
relativamente a sua ativacdo.

2 — Para os efeitos do disposto no n.° 18 do artigo 48.° da Lei das
Comunicacdes Eletronicas, o deposito dos exemplares das condi¢des
contratuais tipicas deve ser realizado:

a) Exclusivamente por via eletronica, para o endereco contratos@
anacom.pt com a indicagdo, em relag@o a cada exemplar, dos seguintes
elementos:

i) Designagdo da empresa;

ii) Referéncia tnica atribuida pela empresa, sob o modelo «[Numero
sequencial]/[Ano]»;

iii) Data de inicio da utilizagdo; e

iv) Sendo o caso, indicag@o da referéncia tnica do exemplar que
visa substituir; e

b) Em formato PDF com permissdo de pesquisa, de copia e de im-
pressao.

Artigo 14.°
Disposic¢des finais e transitorias

1 — As obrigagdes previstas no presente Regulamento devem ser im-
plementadas no prazo maximo de seis meses apds a sua publicacao.

2 — O Regulamento aplica-se aos contratos celebrados ou alterados
apos a implementagdo prevista no niimero anterior.

3 — As empresas devem comunicar 8 ANACOM, por via eletronica,
para o endereco dee.stats@anacom.pt, a implementagao das obrigacdes
previstas no presente Regulamento no dia 1til seguinte ao da sua im-
plementagdo.

4 — Com a entrada em vigor do Regulamento sdo revogadas:

a) A decisdo da ANACOM de 1 de setembro de 2005 relativa as linhas
de orientacdo sobre o conteudo minimo a incluir nos contratos para a
prestagdo de servicos de comunicagdes eletronicas, alterada pela decisdo
da ANACOM de 11 de dezembro de 2008; e

b) A decisdo da ANACOM de 21 de abril de 2006 relativa ao objeto
e forma de disponibilizagdo ao publico das condig¢des de oferta e de
utilizagdo de servigos de comunicagdes eletronicas, alterada pela decisdo
da ANACOM de 10 de outubro de 2011.

5 — Excetuam-se do disposto no numero anterior as recomenda-
¢Oes em matéria de parametros de qualidade de servigo constantes da
decisdo referida na alinea a) do n.° 4, as quais, com excegao das que
respeitam ao pardmetro «Tempo maximo de admissdo ao servico» se

Didario da Republica, 2."série— N.° 161 — 23 de agosto de 2016

mantém em vigor até que, nos termos do n.° 2 do artigo 40.° da Lei
das Comunicagdes Eletronicas, sejam fixados outros parametros de
qualidade de servigo.

6 — A revogagao das decisdes referidas no n.° 4 ndo desonera as
empresas do cumprimento das obrigagdes nas mesmas previstas, nem
prejudica os efeitos por aquelas produzidos, até a efetiva implementagio
do disposto no presente Regulamento, designadamente em eventuais
processos de contraordenagao.

7 — As empresas devem comunicar 8 ANACOM, com uma antece-
déncia minima de 5 dias uteis relativamente a data prevista non.° 1, os
enderegos URL referidos no n.° 1 do artigo 13.° do Regulamento.

ANEXO 1

Ficha de informagao simplificada (FIS)

1 — Modelos da FIS

1.1 — A FIS obedece aos modelos seguintes consoante se refira a
oferta agregada de servigos ou a oferta individualizada de servigos.

1.2 — AFIS relativa a uma oferta agregada de servigos deve obedecer
ao seguinte modelo:

FICHA DE INFORMAGAO SIMPLIFICADA Ficha disponibliizada em [Deie)

[DENOMINACAO DA EMPRESA/NOME DA OFERTA]

Consumidores [] Nao consumidores (]

Cliente: limitada &

docontrate]  CondigGes contratuals tipicas: [Ref.* da alinea a) do n.? 2 do artigo 13.9

OFERTA AGREGADA DE SERVICOS

o Inlernel no telemével

O Telefone fixo  [J Telefone mével (] TV p/ subscricdo [ Internet fixa
i [Por exemplo, VoIP némada]

CJ Internet mével (via tablet, pen USB, etc.) [ Outro(s) servigo(s) de

Telefone mével [Tipo, volume e

o .
N.2 de canais TV capacidade das comunicacoes

Velocidade normalmente disponivel Internet fixa (Mby
leDS)

Estimativa de velocidade anunciada Internet no telemovel ; 2
— abrangidas, bem como o n. de cartoes
Estimativa de velocidade anunciada Internet movel T (Mops) | Sranatias. b
Para mais informagées, consulte DETALHE DOS SERVIGOS/EQUIPAMENTO(S)
PREGO
Ativagéio Mensalidade Encargos adicionais Equipamento(s) terminal(is)
A mensalidade ndo inclui: | TV BOX O Oferta? Sim O Nao O
. . e Undicar y ra”a O Oferta? Sim O Nao O
Instalagéo | ¢ | Presoapagar:____€[] zf;;ﬁ;;”zwﬁ’”c’””a’ ‘ades, | Router/Modem 0 Oferta? Sim O Nao O
[“Prego devido pelo acesso e | contetidos/aplicagdes e/ou | Outro(s) O Oferta? Sim O Nao O
utiizago dos servigos, (i) tipos de comunicagoes
sujeito aos limites / (internacionais, em roaming, | Regime de cedéncia do(s) equipamento(s) néo
restrioes identificadas em: | para n.% de valor oferecido(s):
DETALHE DOS iais, etc.) | O Compra
R SERVICOS/EQUIPAMENTO(S)] | que nao estao incluidos na | O Aluguer
Ativagdio € 0
mensaldade e 20s quais © | 5 Qutro regime
O Pés-pago assinante pode aderir no —
O Pré-pago ij;";g;gz’f mas cujo | gquipamento(s) bloqueado(s) Sim 0 Nao O
o . 'S detathe Identificar equipamento(s)
¢
desta 20 bem como .
Outro(s) [preencher caso algum dos | a indicagao dos respetivos | [Maie informagdo em DETALHE DOS SERVIGOS/
: )
€ | servigos esteja sujeito a uma | pregos e horérios, se
TEspeciicar forma de pagamento aplicaveis, devem ser dados
diferenciada dos restantes. | por remissao direta para
Indicar servigo(s) e valor(es)] | outro suporte informativo]

PERIODO DE FIDELIZAGAO
Ver no final da FIS alternativas sem fidelizagdo e com outros periodos de fidelizagao

Periodo de fidelizagdo: 0 Sim [ Nao

Duragao do periodo de fidelizagéo: [Indicar durago e data em que termina]

Vantagem

Valor da vantagem

InstalagaofAtivagio

O Oferta O Desconto

€
__ € [indicar duragéo)

Mensalidade O Oferta 0 Desconto
Equipamento [Identificar] () Oferta ] Desconto € [Indicar duragéol
Outra(s) [Identificar] [ Oferta (] Desconto —__€[Indicar duragao]

Encargos devidos pela cessag@o antecipada do contrato

[Explicitar o valor dos encargos devidos pela cessagéo antecipada do contrato durante o periodo de fidelizagao, bem como a forma como é
apurado, nos termos do artigo 48. da LCE e do Decreto-Lei n.® 56/2010, de 1 de junho, em caso de subsidiagao de equipamentos terminais]

PROMOGCOES, DESCONTOS E/OU CREDITOS NAO ASSOCIADOS AO PERIODO DE FIDELIZAGAO

O Instalagao/Ativagao [/dentifica Duragio: CondigGes associadas:
O Mensalidade [/dentificar] Prego pés-promogéo: € Débito direto a Adesao online [
O Equipamento [/dentificar] Observagoes: Fatura eletrénica (] Outra(s). u]
O Outro(s) [/dentificar Observagdes:

CONDIGOES DE DENUNCIA

Antecedéncia:

dias de antecedéncia relativamente & data de produgao de efeitos

Enderego postal
D Enderego eletrénico

Meio(s) de apresentagao da dendncia: [Indicar enderegos e/ou numeros}:

O Fax

D Telefone.

Encargos decorrentes da dentincia? O Sim O Nao

Se sim, especificar: [Referir encargos com a devolugéo de

O Area reservada do cliente.

ou outros nao

com

[A referir no caso dos servigos telefdnicos] Os assinantes que o solicitem tém o dlrello de manter o(s) seu(s) nimero(s), no ambito do
mesmo servigo, |ndependemememe da empresa que o oferece. Para i

Regulamento ANACOM n.¢ salzuns. de 18 de agosto.

consulte [remissao dlrsta para outro suporte informativo], bem como o

APOIO AO CLIENTE

MANUTENCAO/
REPARACAO

RECLAMACOES

[N.¢ de telefone e se a empresa pretender, enderego
eletrcnico/formuldrio eletrcnico, indicando os eventuais
encargos relativos a estas comunicagdes)

[N.¢ de telefone e se
a empresa pretender,
enderego

telefone e enderego de correio
eletrdnico a que se alude o n.° 8.4. do Anexo ll.

Para confirmar quando termina o periodo de fidelizagéo,
bem como os procedimentos para cessar o contrato e
eventuais encargos dai decorrentes, contacte [N.2 de

eletronico, indicando
os eventuais
encargos relativos a
estas

[N.° de telefone e/ou enderego
eletrdnico/formulério eletrdnico, e eventuais
encargos relativos a estas comunicagdes)

[A referir apenas nas ofertas a consumidores] Em caso de conflito, pode recorrer as entidades de resolugéo alternativa de litigios,
nomeadamente aos centros de arbitragem de conflitos de consumo, cujos contactos pode consultar em www.consumidor.pt. A
[EMPRESA] ESTA OBRIGADA A ACEITAR O RECURSO AOS CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO PARA
RESOLUQAO DE CONFLITOS DE CONSUMO.
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DETALHE DOS SERVICOS/EQUIPAMENTO(S) PERIODO DE FIDELIZAGAO
sontcon - - - . Ver no final da FIS alternativas sem fidelizagéo e com outros periodos de fidelizagdo
comunicagses | (0% 3 3
Periodo de fidelizagdo: 0 Sim 0 Nao Duragéo do periodo de fidelizagao: [Indicar duragéo e data em que termina]
e quando
Limites slou | apic a0 volume i
rostigoen 3 Vantagem Valor da vantagem
st ) O Nacenal O Oura remisaodret s ot spats mat Instalago/Ativagéo O Oferta O Desconto e
Cobertura — Mensalidade O Oferta O Desconto € [Indicar duragao)
oo | s e toi(a) wn seos 45 SEae v 1yt U1 suporto nformatic) Equipamento [ldentificarl [ Oferta [ Desconto ____ €[Indicar duragao]
Outra(s) [[dentificar] [ Oferta (J Desconto ____€[Indicar duragdo]
e T -
t e " " 4 Encargos devidos pela cessacéo antecipada do contrato
més: 100 % do velor o " sem aualquer desconto, abatimento ou subsidiago, decuzido
o valor ) y ~ )
7000 & . . sem quala 5 [Explicitar o valor dos encargos devidos pela cessagao antecipada do contrato durante o periodo de fidelizagao, bem como a forma como
Equipamento(s) Destioqusio 3 o € apurado, nos termos do artigo 48.° da LCE e do Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho, em caso de subsidiagéo de equipamentos
e terminais]
como
inicar cocumentos
Tetetone fixo imermet o imermet mover
Thpleagoes, Thptiacoes, TApicagoes e dsiibuigio
Fncinatdades | vocomar s, o | Woko i SwS s, | amasiaroode N amarinonege | dozoiien - -
conteddos, etc) conteigos, etc] ote) PROMOGCOES, DESCONTOS E/OU CREDITOS NAO ASSOCIADOS AO PERIODO DE FIDELIZAGAO
T ecsrearic P | Unari nivelis] nserc v {insort nivo) Unsere niveis] nseric v
i | ) . o nser velion [P O Instalagéo/Ativagéo [Identificar] Duragdo: Condigdes associadas:
gorentida O Mensalidade [[dentificar Prego pos-promogao: € Débitodireto [ Adeséo online I
p— O Equipamento [Identificar] Observagdes: Faturaeletronica [ Outra(s)______[J
Inclindo mlormagao sobre. | aplicavel, inctindo aplcavel, inclindo aplcaves, inclindo aplcavers, inclando O Outro(s) [/dentificar] Observagdes.
droaparvourscpore | andacueporomesdc, | aivauepovromisdo | andauopovromisie | anda o porromisio CONDIGOES DE DENUNCIA
. informaiio. A nformagdo. | informatvo. nformathc) nformainc]
TS| SO g, | o e | e o Antecedéncia: dias de antecedéncia relativamente & data de produgéo de efeitos
incumprimento portabilidade e sobre o icld da
gacs constar doste campo, ndo a
camee oo | e i et | P
esiaiapor remissdo) | campo, ndo podendo et i 5 . .
estada por remissic] Meio(s) de apresentagéo da dentincia: [Indicar enderegos e/ou niimeros]:
Tirserr mver, insenr ives T e Trser e Trser ver, cor
vaiores vaiores vaores valres | rospondentes a valores
z & A Endereco postal
Tecnologia CADSL__ CCabo O Fibra (FITWBIP) O Ouro: oenical [ Enderego eletrénico OFax
Vetocidads minima Upload Dounload: o i
Vetocidads normaments -
Intenet XA | sigponivel Upload: Download: [ Telefone_ O Area reservada do cliente_
Velocidade maxima Upioad Dowriond
etodk e Aincece] Upoac Dovrioa. Encargos decorrentes da dentincia? O Sim O Nao
e |Eimavadaveis piac Downions
telemovel TR Upload: Download: Se sim, especificar: [Referir encargos com a devolugéo de ou outros ndo i com fic 0t
oo | Estimativada velocidsde
ot amey, |Mixima Uplosd: Dourloa: [A referir no caso dos servigos telefonicos] Os assinantes que o solicitem tém o direito de manter o(s) seu(s) niimero(s), no ambito
Gtros) J | EoTeeva e koo Uploac Dourload: do mesmo servico, independentemente da empresa que o oferece. Para informagdo sobre procedimentos e encargos
= = — —— = = i com a portabili i e a consulte [remissao direta para outro suporte
P: e b dicadat ite ] "
are male i Indicadas consy s bem como o AANACOM n.2 58/2005, de 18 de agosto.
Tocnologia T ADSL__C Gebo O Fbra(FTTWBR) D OTH O oure
Vot subsroho [camie o sorvicos [TV ot s & g e g APOIO AO CLIENTE MANUTENGAO/ RECLAMACOES
i [Vidoociube REPARACAQO
(REEE OGO CEDETINATS s AN oM M2 [N.2 de telefone e se a empresa pretender, enderego [N.2de telefone ¢ | [N.2 de telefone e/ou enderego
eletronico/formulério eletronico, indicando os eventuais se a empresa eletronico/formulério eletrnico, e eventuais
encargos relativos a estas comunicagdes| retender, encargos relativos a estas comunicagdes]
go: 2 pr 9 g1
endereco
ALTERNATIVAS SEM FIDELIZAGAO E COM OUTROS PERIODOS DE FIDELIZAGAO Para confirmar quando termina o periodo de fidelizago, | elelinico/formuir
bem como os procedimentos para cessar o contrato e o j/EYﬂ;mCO.
x eventuais encargos dai decorrentes, contacte [N.? de Indicando os
FERTA SEM FIDELIZAGA o > - i
0 = 20 telefone e enderego de correio eletronico/formudrio eletronico | eventuais
a que se alude no n.° 8.4. do Anexo Il]. encargos relativos
PRECO aestas
comunicagdes]
Ativagéo Mensalidade Encargos adicionais Equipamento(s) terminal(is)
A referir apenas nas ofertas a consumidores] Em caso de conflito, pode recorrer as entidades de resolugéo alternativa de litigios,
A mensalidade ndo inclui: | TV BOX [ Oferta? Sim O Nao OJ nomeadamente aos centros de arbitragem de conflitos de consumo, cujos contactos pode consultar em www.consumidor.pt. A
[Indicar 0 [ Oferta? Sim O Nao 0 [EMPRESA] ESTA OBRIGADA A ACEITAR O RECURSO AOS CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO PARA
Instalagéo | € fj;j’ms(”(’, V’;’”“””a””a"”' Router/Modem 0 Oferta? Sim O Néo O RESOLUGAO DE CONFLITOS DE CONSUMO.
conteudos/aplicagoes e/ou | Outre(s) 0 Oferta? Sim 0 Nao O
. | () tivos de comunicagoes
Pregoapagar: €'l | (internacionais, em roaming, | Regime de cedéncia do(s) equipamento(s) néo
. para .’ de valor oferecido(s):
[ 7,’ 59",‘75;"1” pelo acesso e | acrascentado/especiais, etc.) | 0 Compra -
uiizagao do serviga, sujoito | quo nao ostéo inclidos na | 0 Aluguer
Ativagdo | __€ | aos limites /restrigoes mensalidade e aos quais o 0 'DETALHE DO SERVICO/EQUIPAMENTO(S)
identificadas em: Foainants podo adonr 10 00 Outro regime
T o quadro da oferta, mas cujo . .
SERVICOS/EQUIPAVENTO(S) [ 9247 58 oFeri Equipamento(s) bloqueado(s) Sim 0 Nao 0 senvical a0 sumi n gt el s omp, oo o capaitad, e caro ),
mensalidade. O detalhe Identificar cquipamentofs,
desta informagao bem como N ] atendendo,
Outro(s) a indicagdo dos respetivos %ﬂf;:ﬁgz?gf{'gf’“ DETALHE DOS SERVIGOS/ - . 20 volume, & a y
¢ pregos e horérios, se s, denic o
|- aplicéveis, devem ser dados informativo) | )
[Especificar] por remissao direta para
outro suporte informativo] irea geogréfica de coberturaidisponibiidade do servigo: T Nacional T Outra _ [Remisséo dreta para outro suporte informaivl
Cobertura
PROMOGOES, DESCONTOS E/OU CREDITOS NAO ASSOCIADOS AO PERIODO DE FIDELIZAGAO i Néo O Sim 0
O Instalagao/Ativagao (Identificar] Duragéo: _ Condigbes associadas: cquipamento(s) _| (Preencher deorma sumérie seaplcdvel
O Mensalidade [/dentificar] Prego pés-promogéo: € Débito direto [ Adesao online [ A
O Equi e ) Ses: Fatura eletrénica O] Outra(s) o Proenche
0 Outro(s) [/dentificar] R e —— : 100 % do valor posse, sem quelq abatimento ou
subsiciagao. .
. o ] ] e Destlonuo s o 120 mk: 80 ol sem qualq abatimento ou
1.3 — A FIS relativa a uma oferta individualizada de servigos deve TS| cooquio i 15500287 mi: % o ke g ——
! subsidiagdo
obedecer ao seguinte modelo: i . . ]
assinante. os]
7 Ficha disponibilizada em [Datal Telefone fixo___| fefone mover o] Outro(s) servico(s) _|
FICHA DE INFORMAGAO SIMPLIFICADA o o Tnies Tarees Thsicaroes o oo
[DENOMINACAO DA EMPRESA/NOME DA OFERTA] ~ Funcionalidades Voice mai, Sw, etc) | (Yoo mall SMS. MMS, | amazenamento de amazenamento de de conleddos,
Consumidores (] Néo consumidores [ etc] ete] ele] - etc)
s
Cliente: limitada & a a ] Condigox Ref. da alinea a) do n. 2 do artigo 13.9 ligagéo inicial ! o ! " ! s N sh ! sh
Guiros niveis de
SERVICO inie [ ) [ ) [ is) [ i [ )
= e s s Indomnizagdes/ | oicavoi, incundo | apcavers, incundo | aplcavas, ncundo | aplcavers, inluinco | apicaver, mclaido
O Pré-pago | (] Telefone fixo [ Telefone mével [ TV p/ subscrigio ) Internetfixa [ Internet no telemével 2 : : .
0 Pés-pago | O Internet mével (via tablet, pen USB, etc.) ] Outro servigo de o 6 [VolP némada. etc)
ainda quo por romissdo | ainda que por remissdo | ainaque por omisséo | anda que po romissdo | aind que por remissdo
. Velocidade normalmente disponivel Internet fixa __(Mbps) i Telefone movel [Tipo, volume e e e
2 - " i ;. < p - = info Ainfo info Adlnfe infe wformaty formative
N:#decanals TV Egtimativa de velocidade anunciada Internet no telemével __(Mbps) : capacidade _das _comunicacées cobrs ¢ compenagace. | soe a5 compeneagace. | A ormagi romatiel rematiel
Estimativa de velocidade anunciada Internet mével (Mbps) } abrangidas._bem como o n° de devidas por dovidas por Compensagoes devides
cartdes SiM inciuidos| procassodo processod Voocloade minma dovo
portabildade e sobre o | portabiidade e sobre o | constar deste campo,
Para mais informagdes, consulte DETALHE DO SERVIGO/EQUIPAMENTO(S) a
inicial deve constar deste | inicial deve constar deste '
PRECO campo, nao podondo ser | campo, ndo podendo ser
prestage por remissdo] | prestace por romissécl
— — —— N — {insei nives, inser nives, Tnseri el Tseriivels Trsar v,
Ativagéo Custo minimo mensal Encargos adicionais Equipamento(s) terminal(is) i
qualidade
. ranidos] ranidos] rantidos aranidos aranicos
O Carregamentos O custo minimo mensal | Tv BOX 0 Oferta? Sim O Néo O e Lol = — ==
obrigatérios ndo incl ; Telefone/Smartphone O Oferta? Sim 0 Nio 0 Tecnologla CIADSL_ CCabo [ Fibra(FITWBIP) O Outro: dentiicar
. O c: livres i) servigos, 5 Velocidade minima Upload Dowrload:
€ Router/Modem O Oferta? Sim O Nao O
— i i) funcionalidades, (i Internet fixa
O Mensalidade ia)’”asv ph (i) Outro(s) O Oferta? Sim O Nao O Xﬂ:ﬁﬁ:ﬂf Tormaiments [ P
O Outro(s) contetidos/aplicagdies elou velookiage mbxima [ Upoas Dounioes
(iv) tipos de comunicages Regime de cedéncia do(s) equipamento(s) nao Upload: Download:
. .| (internacionais, em roaming, | oferecido(s):
Custo mlnmén['l]nensal. 12 .2 dlo valor 0 Compra et v | ot da VeoGda% [, P
acrescentado/especiais, etc.) | 0 Aluguer mével i o —
Ati a ac ao ir it
eFR0 | =5 | o devido ploacasso o | 15T KOS | 00wt regime e
utiizagéo do servigo, sujeito | g zis o assinante pode _ Interet movel [ Méxima Yploac: Dowrioad:
aos limites / restrigoes aderi no quado da oferta, Equlp,amen!o{s) bloqueado(s) Sim O Nao 0 it o) | Eximls G oo | —
0 Tmas cUjo preco acresce ao | LIdentificar equipamento(s))
DETALHE DO °
SERVIGO/EQUIPAMENTO(S)] | custo minimo mensal. O [Mais informagao em DETALHE DOS SERVICOS/ Para mais informacao sobre as velocidades indicadas consulte [Remisso direta para outro suporte informativo)
detalhe desta informagéo CPaMENToo
Outro(s) bem comoa mdwac:o dos Tocnologa T ADSL 0 Cabo O Fibra(FITHB) 0 DTH 0 Outro
€ respetivos preos e horérios, . i TVISD /T TVIHD 5 2 Bom como T
|- se aplicaveis, devem ser WELTZD |0 Ridio E
[Especificar] dados por remissao direta on demand [ Vidsoclube
ra outro suporte
‘,:,a,o,,,,a,,m_] o Podera comparar esta oferta através do COM.escolha, no Portal do Consumidor da ANACOM [Nas versdes online, introduzir hiperiigagao)
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ALTERNATIVAS SEM FIDELIZACAO E COM OUTROS PERIODOS DE FIDELIZACAO

OFERTA SEM FIDELIZAGAO

PRECO
Ativagao Custo minimo mensal terminal(is)
O Carregamentos O custo minimo TV BOX 0 Oferta? Sim O
obrigatérios mensal nao inclui: Néo O Telefone/Smartphone [ Oferta?
o car [Indicar 0] "
€ | livres servigos, (ii) Sim 8 Nao 0
s : b (i) O Oferta? Sim O
tarifas, (iv) Nao OO
O Outro(s) contetidos/aplicagbes Outro(s) __ [J Oferta? Sim O
e/ou (iv) tipos de Nao O
— comunicag6es
o internacionais, em i &nci:
— _ | custo minimo mensal: | (e e Regime de cedéncia do(s)
Ativagio | & el roarming, para n.% de equipamento(s) néo oferecido(s):
[*Prego devido pelo acrescentado/especiais, 0 Compra
acesso e utilizagao do f':zh)l I%Zz ”';D;zio O Aluguer
servigo, sujeito aos -
limites / restrigoes minimo mensal 6 acs | T outro regime
identificadas em: quais o assinante pode
DETALHEDO aderir no quadro da
tro(s SERVICO/EQUIPAMENTO( | Oferta, mas cujo prego
Outro(s) S c ( acresce ao custo minimo | Equipamento(s) bloqueado(s) Sim O
mensal. O detalhe desta | Nao O [Udentificar
— | informagao bem como a | equipamento(s]
[Es p;:/'ﬁc a indicag&o dos respetivos
1 precos e hordrios, se [Mais informagao em DETALHE DOS
aplicaveis, devem ser SERVICOS/ EQUIPAMENTO(S)]
dados por remissao
direta para outro suporte
informativo.]

PROMOCOES, DESCONTOS E/OU CREDITOS NAO ASSOCIADOS AO PERIODO DE FIDELIZAGAO

O Instalagao/Ativagao [/dentificar

O Mensalidade [/dentificar]

€
O Equipamento [/dentificar]
Observagoes:
O Outro(s) [/dentificar]

Duragédo:

Precgo pés-promogao:

Condigoes associadas:
Débito direto [m] Adeséo online

Fatura eletrénica [J
]

Outra(s)

Observagdes.

1.4 — As empresas devem:

a) Preencher todos os campos da FIS com informacao relativa a cada
servigo que integre a oferta que disponibilizem;

b) Manter inalterada a estrutura e ordem dos varios campos da FIS,
sem prejuizo do disposto no n.° 1.6. relativamente a remogao dos campos
sobre servigos ndo disponibilizados;

¢) Incluir a mengdo «NAO APLICAVEL» nos campos da FIS rela-
tivos as caracteristicas que ndo estejam previstas na oferta e que nao
sejam removiveis;

d) Inserir “0” nos subcampos ndo removiveis do campo «Prego» em
que o valor seja nulo;

e) Assegurar que as paginas da Internet para as quais a FIS remeta,
para a disponibilizagao de informagao através de outro suporte informa-
tivo, estejam permanentemente acessiveis e atualizadas nos enderecos
indicados e contenham a informagdo indicada na remissdo.

1.5 — Para os efeitos do disposto na alinea @) do numero anterior,
devem ser incluidas na FIS a disponibilizar em cumprimento do dis-
posto no artigo 4.° as necessarias adaptacdes face a FIS a disponibilizar
em cumprimento do disposto no artigo 3.°, n.° 4, ambos do presente
regulamento.

1.6 — O disposto nos numeros anteriores nao obsta:

a) Ao ndo preenchimento da informagdo sobre a identificacdo de
cliente e da data em que termina o periodo de fidelizacdo na FIS dis-
ponibilizada em cumprimento do disposto no artigo 3.° do presente
regulamento. A sua inclusdo e respetivo preenchimento apenas sdo
exigidos aquando da entrega ao interessado da FIS incluindo j4 todas
as condigdes particulares propostas e aquando da entrega ao assinante
de uma versdo atualizada da FIS, ao abrigo do disposto nos artigos 4.°
€ 6.° do presente regulamento, respetivamente;

b) A remogdo no campo «DETALHE DOS SERVICO(S)/
EQUIPAMENTO(S)», constante de ambos os modelos da FIS, do(s)
subcampo(s) relativo(s) ao(s) servigo(s) ndo aplicavel(eis);

¢) A introdugdo de campos adicionais destinados a:

i) Reproduzir em « ALTERNATIVAS SEM FIDELIZACAO E COM
OUTROS PERIODOS DE F IDELIZACAO» os campos «PRECO»,
«PERIODO DE FIDELIZACAO» ¢ «<PROMOCOES, DESCONTOS
E/OU CREDITOS NAO ASSOCIADOS AO PERIODO DE FIDELI-
ZACAO» em cumprimento do disposto no n.° 8 do artigo 48.° da Lei
das Comunicagoes Eletronicas;

ii) Obter o consentimento do assinante ou a indica¢@o da sua vontade
quanto a determinados aspetos da relag@o contratual;

iii) Integrar na FIS a informag@o relativa a contratacdo a distancia
ou fora do estabelecimento comercial prevista no n.° 1 do artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que ainda ndo conste dos
campos incluidos nos modelos previstos nos n.*1.2. e 1.3.

1.7 — Os campos adicionais previstos nos pontos ii) e iii) da alinea c)
do numero anterior devem ser introduzidos exclusivamente apos os
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modelos previstos nos n.” 1.2. e 1.3. e ndo devem prejudicar a sua
unidade.

1.8 — Por motivos de economia procedimental, as empresas podem,
no interior de cada campo sem indicag¢des de preenchimento e no dmbito
da respetiva matéria, utilizar espacos ou caixas para preenchimento de
eventuais condi¢des particulares, desde que, em qualquer caso, tal ndo
prejudique a simplicidade, a transparéncia, a adequagdo e a compara-
bilidade da informagéo.

2 — Contetdo da FIS

2.1 — Da FIS apenas pode constar:

a) A informagdo constante dos modelos previstos nos n.* 1.2. e 1.3.;

b) A informagdo associada a obtengdo do consentimento do assinante
ou da indicagdo da sua vontade quanto a determinados aspetos da relagdo
contratual, nos termos previstos na alinea c) i) do n.° 1.6; e

¢) Nos casos de contratagdo a distancia ou fora do estabelecimento
comercial, a informagéo prevista no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei
n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que ainda ndo conste dos campos in-
cluidos nos modelos previstos nos n.*1.2. e 1.3., nos termos previstos
na alinea c) i) do n.° 1.6.

2.2 — No preenchimento da FIS, as empresas devem obrigatoriamente
incluir os titulos, os subtitulos e os textos incluidos nos modelos previstos
nos n.” 1.2. e 1.3., com exce¢do das instrugdes de preenchimento que
constem do proprio modelo bem como das notas subsequentes.

2.3 — Os pregos indicados na FIS correspondem ao prego total,
incluindo todas as taxas e impostos, nomeadamente o [VA.

3 — Outros requisitos formais da FIS

A FIS, em ambos os modelos, deve respeitar os seguintes requisitos:

a) Tendo por referéncia o tipo Arial, tamanho de letra igual ou su-
perior a:

i) 11 pontos no titulo «<FICHA DE INFORMACAO SIMPLIFI-
CADA», em maiusculas e a negrito;

i) 11 pontos na denominagéo da empresa e nome da oferta em mai-
usculas e a negrito;

iii) 9 pontos nos titulos dos campos, em maitisculas e a negrito;

iv) 9 pontos nos subtitulos dentro dos campos, em mintisculas e a
negrito, com excegdo do disposto nas alineas vi) e vii);

v) 9 pontos no texto e, sempre que assinalado, a negrito, com excegao
do disposto nas alineas vi) e vii);

vi) 8 pontos no campo relativo a data referente a disponibilidade
da FIS;

vii) 8 pontos no campo relativo a identificag@o do cliente e a referéncia
do contrato de adesdo.

b) Cor de letra preta sobre fundo branco;
¢) Introdug@o de, pelo menos, uma linha entre paragrafos.

ANEXO 11

Conteudo e forma do contrato

1 — Contetdo

1.1 — Sem prejuizo dos demais requisitos de informagao legalmente
exigidos, nomeadamente pelo Regulamento (UE) 2015/2120, do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, pela
Lei n.° 24/96, de 31 julho, pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho e pelo
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, nas suas redagdes em
vigor, dos contratos deve obrigatoriamente constar informagao sobre
0s seguintes aspetos:

a) Empresa, nos termos do n.° 2;

b) Servigos, nos termos do n.° 3;

¢) Qualidade de servico, nos termos do n.° 4;

d) Precos e pagamento, nos termos do n.° 5;

e) Apoio ao cliente e manutengao, nos termos do n.° 6;

/) Resolugdo de conflitos, nos termos do n.° 7;

g) Duragao, renovagao e cessagdo, nos termos do n.° §;

h) Suspensdo, nos termos do n.° 9;

i) Alteragdo, nos termos do n.° 10; e

J) Seguranga, privacidade e dados pessoais, nos termos do n.° 11.

1.2 — A informag@o prevista no n.° 1.1. pode constar integralmente
do contrato ou incluida na correspondente FIS, para a qual o contrato
deve remeter.

2 — Empresa

2.1 — Do contrato devem constar os seguintes elementos:

a) Identificagdo da empresa;
b) Endereco da sede da empresa;
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¢) Enderego do seu estabelecimento principal, se diferente do enderego
previsto na alinea b);

d) Enderegos do sitio e das demais paginas na Internet que a empresa
utiliza na sua relagdo com o publico; e

e) Enderecos e formas de contacto para aceder aos servigos de apoio
ao cliente e ao servigo de manutengéo previstos no n.° 6, incluindo um
ntmero de telefone, enderego de correio eletronico ou, em alternativa
a este enderego, a indicagdo da localizagdo de formulario eletronico a
preencher no sitio das empresas na Internet.

2.2 — Para os efeitos do disposto no n.° 2.1., devem ser observados
os requisitos previstos na legislag@o aplicavel para a identificagdo da
empresa, nomeadamente no Codigo das Sociedades Comerciais e no
ambito da legislacdo de defesa dos interesses dos consumidores.

2.3 — O contrato deve especificar o meio através do qual serdo efe-
tuadas as comunicacgdes entre as partes, para os casos em que a lei ndo
exija uma forma especial, recomendando-se que as partes convencionem
que, para efeitos de recegdo de citagdes ou notificagdes judiciais, se
consideram domiciliadas nos enderegos indicados no contrato e que se
obrigam a comunicar, por escrito, qualquer alteragdo dos mesmos.

3 — Servigos

3.1 — Do contrato devem constar os seguintes elementos:

a) A descricao dos servigos e das funcionalidades associadas e, quando
aplicavel, a identificagdo dos equipamentos fornecidos;

b) As condigdes de acesso e de utilizagdo dos servigos, das funciona-
lidades associadas e dos equipamentos fornecidos;

¢) As condigdes de acesso aos servigos de audiotexto e aos servigos de
valor acrescentado baseados no envio de mensagem, quando aplicavel
e tendo presente o disposto no artigo 45.° da Lei das Comunicagdes
Eletronicas; e

d) A informagao sobre a disponibilizac¢do, ou falta de disponibilizagdo,
do acesso aos servigos de emergéncia e a informacao de localizagdo da
pessoa que efetua a chamada, bem como sobre a existéncia de quaisquer
limitagdes a oferta dos servigos de emergéncia, quando aplicavel e nos
termos do artigo 51.° da Lei das Comunicagdes Eletronicas.

3.2 — Para os efeitos do disposto na alinea b) do n.° 3.1., devem
constar do contrato, em especial e quando aplicavel:

a) Indicacdo das limita¢des aos servicos, atendendo, nomeadamente,
ao plano tarifario e incluindo, quando aplicavel:

i) Limitagdes ao tipo, ao volume ou a capacidade das comunicagdes
abrangidas; e

ii) LimitagGes ao namero dos canais de televisdo disponiveis e, ainda
que por remissdo direta para outro suporte informativo, a sua discri-
minagao;

b) Informag@o sobre a disponibilidade ou a area geografica de co-
bertura dos servigos, ainda que por remissdo direta para outro suporte
informativo, e a necessidade de verificagdo prévia de condi¢des técnicas
ou de realizagdo de testes de conectividade;

¢) Restri¢des ao acesso e a utilizagdao de outros servigos de comuni-
cagdes eletronicas, de funcionalidades ou de equipamentos;

d) Uma explicacdo clara e compreensivel do impacto que, na pratica,
a limitagdo do volume, a velocidade e outros parametros de qualidade do
servico podem ter nos servigos de acesso a Internet e, nomeadamente,
na utilizag@o de contetidos, aplicagdes e servigos;

e) Restrigdes impostas a utilizagdo de equipamentos terminais for-
necidos, incluindo informagdo sobre o seu eventual bloqueamento, os
precos e as condigdes do seu desbloqueamento e os pregos do equi-
pamento bloqueado e desbloqueado, nos termos previstos no Decreto-
-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho, bem como a possibilidade de utilizar
equipamentos terminais alternativos;

f) Informagdes sobre o impacto que as medidas de gestao do trafego
aplicadas pelo prestador de servigos poderéo ter na qualidade do servigo
de acesso a Internet, na privacidade do utilizador final e na protegéo
dos seus dados pessoais;

2) Uma explicagdo clara e compreensivel do impacto que, na pra-
tica, os servigos a que alude o n.° 5 do artigo 3.° do Regulamento (UE)
2015/2120, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro
de 2015, subscritos pelo utilizador final, poderao ter nos servigos de
acesso a Internet que lhe sejam prestados;

3.3 — Do contrato deve constar a obriga¢do de a empresa comunicar
ao assinante qualquer mudanga no acesso aos servigos de emergéncia
ou na disponibiliza¢@o de informagao sobre a localizagdo da pessoa que
efetua a chamada, devendo a empresa solicitar a indicagdo do contacto
a utilizar para o efeito.

3.4 — Do contrato deve constar um meio adequado através do qual
o0s grupos sociais especificos referidos na alinea ¢) do n.° 4 do artigo 5.°
da Lei das Comunicagdes Eletronicas possam obter informagao sobre os
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servigos, as funcionalidades e os equipamentos que lhes sejam destina-
dos, quando diferente daqueles previstos na alinea e) do n.° 2.1.

3.5 — Quando abranja servigos regulados de itinerancia a nivel re-
talhista, o contrato deve especificar as principais caracteristicas desse
servigo, incluindo:

a) O plano ou planos tarifarios especificos e, para cada um desses
planos, os tipos de servicos oferecidos, incluindo os volumes de co-
municagoes;

b) As restrigdes impostas ao consumo de servigos regulados de itine-
rancia a nivel retalhista prestados ao prego de retalho aplicavel a nivel
doméstico, em especial informagdes quantificadas sobre a forma como a
politica de utilizagdo responsavel ¢ aplicada, por referéncia aos principais
parametros de pregos, de volume ou outros dos servigos regulados de
itinerancia a nivel retalhista prestados em causa.

4 — Qualidade de servigo
4.1 — Do contrato devem constar os seguintes elementos:

a) A obrigagdo da empresa de prestar os servigos de uma forma
continua, nos termos da alinea ) do n.° 3 do artigo 39.° da Lei das
Comunicagdes Eletronicas;

b) Os niveis de qualidade minima dos servigos oferecidos, incluindo
obrigatoriamente:

i) O nivel de qualidade minima garantido em relagdo ao tempo ne-
cessario para a ligagdo inicial; e

ii) O nivel de qualidade minima garantido em relagdo a outros pa-
rametros de qualidade de servigo, nos termos impostos por qualquer
disposigdo legal ou regulamentar aplicavel, nomeadamente ao abrigo
do disposto na alinea b) don.® 1 do artigo 48.° da Lei das Comunicagdes
Eletrénicas e, em matéria de portabilidade dos niimeros, do artigo 54.°
do mesmo diploma e do Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto, ¢
ao abrigo das obrigagdes contratuais relativas a prestagdo do servigo
universal, se aplicavel; e

¢) Os sistemas de indemnizagao, compensagio ou de reembolso dos as-
sinantes, legal ou contratualmente aplicaveis em caso de incumprimento
dos niveis de qualidade minima de servigo referidos na alinea anterior,
nomeadamente em matéria de portabilidade dos niimeros;

d) No caso de contratag@o de servigos de acesso a Internet, uma
explicagdo clara e compreensivel sobre:

i) A velocidade minima, a velocidade normalmente disponivel, a velo-
cidade maxima e a Velocidade anunciada para descarregamentos e car-
regamentos dos servigos de acesso a Internet, no caso de redes fixas, ou
sobre a estimativa da velocidade méxima e da velocidade anunciada para
descarregamentos e carregamentos dos servigos de acesso a Internet, no caso
de redes moveis, e sobre a forma como desvios significativos em relagdo
as velocidade de descarregamento e carregamento respetivamente anuncia-
dos podem afetar o exercicio dos direitos dos utilizadores finais a aceder
a uma Internet aberta, nos termos legal ou regulamentarmente previstos;

ii) As medidas corretivas a disposicdo dos utilizadores em caso de
discrepancia, continua ou recorrente, entre o desempenho real do servigo
de acesso a Internet no que se refere a velocidade ou a outros parametros
de qualidade dos servigos e o desempenho indicado pelo prestador de
servigos de acesso a Internet.

4.2 — Sem prejuizo do previsto no niimero anterior no que respeita
ao servigo de acesso a Internet, do contrato deve constar, se for o caso,
a indicagdo clara de que a empresa nio garante qualquer nivel de qua-
lidade minima de servigo, com excec¢do do nivel de qualidade minima
garantido quanto ao tempo necessario para a ligagdo inicial e de outros
parametros de qualidade de servigo, nos termos impostos por qualquer
disposigao legal ou regulamentar aplicavel.

4.3 — Do contrato devem ainda constar:

a) Os meios através dos quais o assinante podera aceder a informacgao
sobre a qualidade dos servigos da empresa, em cumprimento do disposto
non.° 1 do artigo 40.° da Lei das Comunicagdes Eletronicas, bem como,
quando aplicavel, a informagao sobre os niveis de desempenho apurados
no ambito da prestagdo do servigo universal, nos termos do artigo 92.°
da Lei das Comunicagdes Eletronicas e dos contratos para a prestagdo
do servigo universal; e

b) A indicagdo das funcionalidades disponibilizadas pela empresa
para a afericdo dos niveis de qualidade concretamente verificados na
prestacdo dos seus servigos ao assinante, quando existentes.

4.4 — No caso de prestagdo do servigo de acesso a Internet, deve
constar do contrato a referéncia a uma ferramenta de medigao da ve-
locidade real do servigo, incluindo uma breve descrigao da mesma e o
endereco do respetivo sitio na Internet, tendo presente o disposto no n.° 4
do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 25 de novembro.
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5 — Pregos e pagamento
5.1 — Do contrato devem constar os seguintes elementos:

a) Os detalhes dos pregos, nos termos previstos no n.° 5.2.;

b) Os meios de obtengdo, de uma forma simples e expedita, de in-
formagdes atualizadas sobre todos os precos em suporte duradouro
adequado; e

¢) As formas de pagamento e eventuais encargos, penalizagdes ou
bonificagdes inerentes a cada uma delas.

5.2 — Para os efeitos do disposto na alinea @) don.® 5.1., deve constar
do contrato o plano tarifario aplicavel aos servigos, as funcionalidades
associadas e, quando aplicavel, aos equipamentos fornecidos, discrimi-
nando o conteudo e o valor de cada elemento do prego e de qualquer
encargo adicional, incluindo, quando aplicavel:

a) Os precos por tipo de comunicagao, incluindo, ainda que por remis-
sdo direta para outro suporte informativo, os precos das comunicagdes
internacionais e os pregos em itinerancia (roaming);

b) Os pregos e demais encargos relativos ao acesso, a utilizagdo e a
manutengao, incluindo o recurso aos servigos de apoio ao cliente;

¢) No caso de limitagdes ao tipo, ao volume ou a capacidade das
comunicagdes abrangidas pelo plano tarifario aplicavel, nos termos
previstos no item 7) da alinea @) do n.° 3.2., os pregos das comunicagdes
ndo abrangidas;

d) Quaisquer sistemas tarifarios especiais ou especificos, ainda que
por remissao direta para outro suporte informativo;

e) As condig¢des de que depende a atribuicao de descontos e de cré-
ditos normais;

/) A existéncia de horarios com pregos diferenciados e das respetivas
condigdes; e

2) Os encargos envolvidos com a portabilidade dos numeros, in-
cluindo os pregos aplicaveis e as compensagdes devidas por eventuais
irregularidades no processo.

5.3 — Em caso de promogdes, o contrato deve identificar o valor
da promogao, de uma forma discriminada, os precos promocionais, 0s
seus periodos de vigéncia, os servigos, funcionalidades e equipamentos
abrangidos nas promogdes € 0s respetivos pregos pos-promocionais.

5.4 — Em matéria de faturagdo, devem ainda constar do contrato os
seguintes elementos:

a) Aindicacdo do direito do assinante de receber faturas ndo detalhadas;

b) As condigdes em que os servigos serdo faturados, em conformidade
com o disposto na lei, recomendando-se que, de entre outras, sejam
explicitadas a periodicidade e data da faturagdo, o suporte da fatura,
o meio de envio, o prazo de pagamento — que devera respeitar o dis-
posto no artigo 10.%, n.° 3 da Lei n.° 23/96, de 26 de julho -, as opgdes
facultadas aos assinantes sobre os tipos de fatura e as consequéncias da
mora no pagamento;

¢) A indicagdo de que os assinantes tém direito a obter faturagdo
detalhada, quando o solicitem, e as condi¢des em que a mesma ¢ dispo-
nibilizada, em conformidade com o disposto na lei e com os requisitos
que, nesta matéria, venham a ser fixados pela ANACOM ao abrigo
do disposto na alinea ¢) do n.°3 e no n.° 5 do artigo 39.° da Lei das
Comunicagdes Eletronicas.

5.5 — Do contrato deve constar a indicagdo das funcionalidades
disponibilizadas pela empresa, bem como a respetiva forma de acesso,
para os seguintes fins:

a) Assegurar a transparéncia na faturagdo dos servigos;

b) Permitir o controlo do nivel de utilizagdo dos servicos e dos en-
cargos suportados, quando existentes; e

¢) No caso do servico de acesso a Internet, reconhecer e assinalar, em
tempo real, o tipo de trafego, nacional ou internacional, associado aos
enderecos a que o utilizador pretenda aceder em cada momento, quando
estas caracteristicas de trafego sejam relevantes para a sua faturagao.

5.6 — Do contrato deve constar o regime legal aplicavel a exigéncia de
prestacdo de caugdo, sob qualquer forma ou denominagao, para garantir
o cumprimento de obrigagdes decorrentes da prestagao dos servigos.

6 — Apoio ao cliente e manutengio

6.1 — Do contrato devem constar os seguintes elementos:

a) Os tipos de servigo de apoio ao cliente e de servigo de manutengao
oferecidos pela empresa;

b) As condicdes aplicaveis a prestacdo desses servigos, incluindo
as formas de os contactar, os respetivos horarios de funcionamento e
quaisquer encargos envolvidos, nos termos previstos na alinea b) do
n°5.2.

6.2 — No que respeita as condigdes aplicaveis a prestagao dos servigos
de manutencao, recomenda-se que o contrato preveja a obrigagdo da
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empresa de acordar com o assinante a data e o periodo de tempo para
a reparagdo de uma avaria, sempre que para tal seja necessario aceder
ao local de instalag@o.

6.3 — Do contrato devem constar as obrigagdes das partes quanto a
manutengdo dos servigos, incluindo a obrigacao da empresa de assegurar
a reparagdo de avarias e a conservagdo e reparacdo das infraestruturas
e equipamentos de que seja proprietaria ou que utilize na prestagdo
dos servigos.

7 — Resolugdo de conflitos

7.1 — Do contrato devem constar:

a) O procedimento de tratamento de reclamagdes, nos termos exigidos
pelo n.° 1 do artigo 48.°-A da Lei das Comunicacdes Eletronicas e em
conformidade com os requisitos que, nesta matéria, venham a ser defi-
nidos pela ANACOM ao abrigo do disposto no n.° 2 do mesmo artigo;

b) A possibilidade de recorrer aos mecanismos de resolugdo extrajudi-
cial de conflitos e 0 método para iniciar um processo junto dos mesmos,
nos termos do artigo 48.°-B da Lei das Comunicagdes Eletronicas; e

¢) As entidades de resolugdo alternativa de litigios (RAL) disponiveis
ou a que se encontrem vinculados por adesdo ou por imposi¢ao legal
decorrente de arbitragem necessaria, nos termos do artigo 18.° da Lei
n.° 144/2015, de 8 de setembro.

7.2 — Para os efeitos do disposto na alinea a) do n.° 7.1., devem
constar do contrato os enderegos ¢ as formas de contacto disponiveis
para a apresentagdo de reclamagoes, quando estes sejam diferentes dos
previstos na alinea e) do n.° 2.1.

7.3 — Para os efeitos do disposto na alinea ») do n.° 7.1., o contrato
deve conter indicagdo clara de que a empresa se encontra obrigada a acei-
tar que os conflitos de consumo sejam submetidos, por opgao expressa
dos utentes que sejam pessoas singulares, aos centros de arbitragem de
conflitos de consumo, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 15.° da
Lei n.° 23/96, de 26 de julho.

7.4 — Para os efeitos do disposto na alinea c¢) do n.° 7.1, o contrato
deve indicar, de forma clara, compreensivel e facilmente acessivel a
designacdo das entidades de resolugao alternativa de litigios, nomeada-
mente dos centros de arbitragem de conflitos de consumo, referindo que
os contactos destes ultimos podem ser obtidos em www.consumidor.pt.

7.5 — Do contrato deve ainda constar que a disponibilidade dos meios
referidos no n.° 7.1. ndo prejudica o recurso aos tribunais ou aos servigos
de apoio das entidades responsaveis pela defesa e promocéo dos direitos
dos consumidores e, em particular, dos interesses dos utilizadores finais
de redes e servigos de comunicagdes eletronicas.

7.6 — Do contrato devem constar os enderecos ¢ as formas de con-
tacto dos servicos de atendimento ao publico da ANACOM, da Auto-
ridade de Seguranga Alimentar e Econdmica e da Diregdo-Geral do
Consumidor.

8 — Duragdo, renovagao e cessagio

8.1 — Do contrato devem constar, em conformidade com o disposto
na Lei das Comunicagdes Eletronicas e nas demais disposi¢des apli-
caveis:

a) A duragio e as condi¢des de renovagao do contrato;

b) As condigdes de cessacdo dos servigos e do contrato, nos termos
previstos no n.° 8.2.;

¢) A indicagdo da existéncia de um periodo de fidelizacdo, a sua
duragao, a explicitacdo da vantagem que o justifica e a respetiva quantifi-
cagdo, bem como os encargos decorrentes da cessagdo antecipada do con-
trato por iniciativa do assinante antes de terminado aquele periodo.

d) Quando aplicavel, a existéncia do direito de livre resolug@o, o
respetivo prazo e o procedimento para o exercicio do direito, nos termos
do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro.

8.2 — A informagao relativa a duracdo do contrato e as respetivas
condi¢des de renovagdo e de cessagdo deve ser claramente evidenciada
e sempre disponibilizada em suporte duradouro.

8.3 — Para os efeitos do disposto no n.° 8.1., do contrato devem
constar, em especial:

a) As condigdes de dentincia e de resoluco do contrato, em conformi-
dade com o disposto na lei enos n.” 1 a 3 da decisdo da ANACOM sobre
os procedimentos exigiveis para a cessagao de contratos, por iniciativa
dos assinantes, relativos a oferta de redes publicas ou servigos de comu-
nicagdes eletronicas acessiveis ao publico, de 9 de margo de 2012;

b) A indicagdo do direito de dispor da portabilidade dos niimeros
e as condi¢des em que a mesma pode ser assegurada e os encargos a
ela associados, quando aplicavel e nos termos da alinea j) do n.° 3 do
artigo 39.° ¢ do artigo 54.° da Lei das Comunicagdes Eletronicas e em
conformidade com o Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto;

¢) A indicag@o dos direitos e obrigagdes das partes emergentes da
cessacao do contrato, incluindo, no caso da existéncia de um periodo
de fidelizag@o, a explicitagdo dos encargos decorrentes da cessagdo
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antecipada do contrato por iniciativa do assinante apurados nos ter-
mos previstos nos n.” 11 a 13 do artigo 48.° da Lei das Comunicagdes
Eletronicas;

d) Um espago para a manifestagdo de vontade por parte do assinante
de se vincular ao cumprimento do periodo de fidelizagao previsto con-
tratualmente;

e) O prazo e o meio de comunicagdo da cessagdo da oferta por parte
da empresa.

8.4 — Sempre que seja fixado um periodo de fidelizagio, do contrato
deve constar a indicagdo de um niimero de telefone e de um enderego de
correio eletronico/formulario eletronico, através do(s) qual(is) a empresa
deve assegurar que o assinante seja informado, a todo 0 momento e de
uma forma simples e expedita, sobre o seguinte:

a) Quando termina o periodo de fidelizagdo previsto no seu contrato; e

b) As demais informagdes previstas no n.° 4 da decisio da ANACOM
sobre os procedimentos exigiveis para a cessa¢ao de contratos, por ini-
ciativa dos assinantes, relativos a oferta de redes publicas ou servigos
de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico.

9 — Suspensao

9.1 — O contrato deve prever as condi¢des de suspensdo do servigo,
em conformidade com o disposto nos artigos 52.° e 52.°-A da Lei das
Comunicagdes Eletronicas e nas demais disposi¢des aplicaveis, do
mesmo devendo constar, em particular:

a) A faculdade do assinante de pagar e obter quitagdo de apenas parte
das quantias constantes da fatura, devendo, sempre que tecnicamente
possivel, a suspensdo limitar-se ao servigo ndao pago, exceto em situagoes
de fraude ou de pagamento sistematicamente atrasado ou em falta;

b) A obrigacao da empresa de garantir, durante o periodo de suspensao
e até a extingdo do servigo, o acesso a chamadas que ndo impliquem
pagamento, nomeadamente as realizadas para o nimero unico de emer-
géncia europeu; e

¢) O meio através do qual serfo efetuadas as comunicagdes que,
nesta matéria, sejam dirigidas ao assinante, ao abrigo do disposto nas
alineas a) e 7) do n.° 3 do artigo 39.° e nos artigos 52.° ¢ 52.°-A da Lei
das Comunicagdes Eletronicas.

9.2 — Para os efeitos do disposto no n.°9.1. e no que respeita aos
servicos pré-pagos, o contrato deve fixar condi¢cdes adequadas de sus-
pensdo do servigo por esgotamento do saldo, da capacidade ou do vo-
lume contratado, designadamente através de um pré-aviso com uma
antecedéncia adequada.

10 — Alteragdo

O contrato deve prever o regime aplicavel a sua alteragdo por iniciativa
da empresa, em conformidade com o disposto no n.° 16 do artigo 48.° da
Lei das Comunicagoes Eletronicas e nas demais disposi¢des aplicaveis,
referindo, em particular, o direito de rescisdo do contrato por parte do
assinante, nos termos legalmente previstos, bem como o prazo e a forma
para o respetivo exercicio.

11 — Seguranga, privacidade e dados pessoais

11.1 — Do contrato devem constar:

a) A obrigacao da empresa de garantir a seguranga e a integridade das
redes e servigos e a protecdo dos dados pessoais e da privacidade nas
comunicagdes eletronicas, nos termos previstos na lei;

b) As medidas que a empresa podera adotar na sequéncia de incidentes
relativos a seguranga ou a integridade da rede ou para reagir a ameagas
ou situagdes de vulnerabilidade; e

¢) As medidas adotadas com vista a protegao do assinante contra riscos
para a seguranga pessoal, para a privacidade e para os dados pessoais.

11.2 — Do contrato devem constar as informagdes que, na qualidade
de responsavel pelo tratamento de dados pessoais, de dados de trafego e
de dados de localizagdo e nos termos da lei, a empresa se encontra obri-
gada a prestar aos respetivos titulares, incluindo a indicac¢o de que tais
dados podem ser comunicados 8 ANACOM quando tal seja necessario
ao exercicio das suas competéncias legalmente previstas.

11.3 — Para os efeitos do nimero anterior, do contrato devem constar,
em especial, as seguintes informagdes:

a) A indicagdo do direito do assinante de figurar na lista telefonica
completa disponibilizada no ambito do servigo universal, nos termos
previstos na alinea 4) do n.° 3 do artigo 39.° e no n.° 1 do artigo 50.° da
Lei das Comunicag¢des Eletronicas;

b) A indicagao dos direitos de acesso aos dados pessoais, nos termos
previstos na legislagdo relativa a protecdo de dados pessoais e, em par-
ticular, no n.° 3 do artigo 13.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, bem
como dos meios disponibilizados para o seu exercicio;

¢) A indicagdo da possibilidade de o assinante retirar o seu consenti-
mento para o tratamento de dados de trafego ¢ de dados de localizagdo e de
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recusar temporariamente o tratamento de dados de localizagdo, nos termos
previstos no n.° 4 do artigo 6.° e no n.° 5 do artigo 7.° da Lei n.° 41/2004,
de 18 de agosto, bem como dos meios disponibilizados para o efeito;

d) A indicagdo, ainda que por remissdo direta para outro suporte infor-
mativo, das funcionalidades oferecidas ao assinante € aos utilizadores em
relagdo a identifica¢do das linhas chamadoras e das linhas conectadas,
nos termos previstos nos n.* 1 a 4 do artigo 9.° da Lei n.° 41/2004, de
18 de agosto;

e) A indicacdo da possibilidade de anulag@o, a pedido do assinante,
da eliminagdo da apresenta¢do da linha chamadora para determinagéo
da origem de chamadas ndo identificadas perturbadoras da paz familiar
ou da intimidade da vida privada, nos termos previstos nos n.”* 1 e 2 do
artigo 10.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto;

/) Aindicag@o da possibilidade de anula¢@o, numa base linha a linha,
da eliminagdo da apresentagdo da linha chamadora, bem como do registo
e da disponibilizagdo dos dados de localizagdo de um assinante ou uti-
lizador as organiza¢des com competéncia legal para receber chamadas
de emergéncia para efeitos de resposta a essas chamadas, nos termos
previstos no n.° 3 e na alinea b) don.® 5 do artigo 10.° da Lei n.® 41/2004,
de 18 de agosto; e

2) A indicacdo da possibilidade de inscri¢do dos dados do assinante
na base de dados prevista no artigo 46.° da Lei das Comunicagdes Ele-
tronicas.

11.4 — Do contrato devem constar, quando aplicavel:

a) Um espago para a manifestacdo expressa e inequivoca da vontade
do assinante sobre a inclusdo ou ndo dos respetivos dados pessoais numa
lista ptiblica e sua subsequente disponibilizac@o e, em caso afirmativo,
dos dados a incluir, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 13.° da Lei
n.° 41/2004, de 18 de agosto, e da demais legislacdo relativa a protecao
de dados pessoais;

b) Um espaco para a manifestagdo expressa e inequivoca da vontade
do assinante para qualquer utilizagdo de uma lista ptblica na qual os
seus dados pessoais tenham sido incluidos que ndo consista na busca
de coordenadas das pessoas, nos termos previstos no n.° 4 do artigo 13.°
da Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto;

¢) Um espago para a manifestagdo expressa e inequivoca da vontade
do assinante sobre a utilizagdo ou ndo dos seus dados pessoais para
outras finalidades cuja prossecugdo dependa do seu consentimento,
quando aplicavel e nos termos da legislagdo relativa a protegdo de
dados pessoais;

d) Um espago para a manifestacdo expressa e inequivoca da vontade
do assinante sobre a utilizacdo ou ndo dos seus dados de trafego para
os fins ndo previstos no n.° 2 do artigo 6.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de
agosto, quando aplicavel e nos termos do n.° 4 do mesmo artigo; e

e) Um espago para a manifestacao expressa e inequivoca da vontade
do assinante sobre a utilizagdo ou ndo dos seus dados de localizagdo
para os fins previstos no n.° 3 do artigo 7.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de
agosto, quando aplicavel.

11.5 — Para os efeitos do disposto no n.° 11.4. e em associa¢do a
cada espaco que seja utilizado para a manifestacdo do consentimento
do assinante, deve o contrato determinar que o seu ndo preenchimento
serd considerado como uma recusa.

11.6 — Do contrato deve ainda constar, quando aplicavel e de uma
forma clara e explicita, o espago para a manifestagdo da recusa de con-
sentimento por parte do assinante na utilizacdo das suas coordenadas
eletronicas de contacto para fins de marketing direto, ao abrigo do dis-
posto no n.° 3 do artigo 13.°-A da Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto.

11.7 — Na recolha das formas de contacto do assinante, deve a
empresa solicitar a indicagdo do contacto a utilizar para as seguintes
comunicagdes:

a) Comunicagdo da existéncia de risco especial de violagao da segu-
ranga da rede e, quando aplicavel, das solu¢des possiveis para o evitar
e dos custos provaveis dai decorrentes, nos termos previstos no n.° 10
do artigo 3.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto; e

b) Notificagdo da ocorréncia de uma violagdo de dados pessoais do
assinante ou dos utilizadores, nos termos previstos no artigo 3.>-A da
Lei n.°41/2004, de 18 de agosto e sem prejuizo do cumprimento das
orienta¢des que, ao abrigo do n.°9 do mesmo artigo, sejam emitidas
pela Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados.

12 — Forma do contrato
Quando reduzido a escrito, o contrato deve preencher os seguintes
requisitos:

a) Tamanho de letra igual ou superior a 10 pontos, tendo por refe-
réncia o tipo Arial,

b) Cor de letra preta sobre fundo branco;

c) Espacamento entre linhas igual ou superior a single; e

d) Introdugdo de, pelo menos, um paragrafo entre clausulas.
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ANEXO III

Glossario

Para efeitos do disposto no presente regulamento, o glossario é com-
posto pelos seguintes termos:

a) Cessacgao antecipada do contrato por iniciativa do assinante — Ex-
tingdo do contrato por iniciativa do assinante antes de terminado o peri-
odo de fidelizagdo a cujo cumprimento esta vinculado contratualmente,
na sequéncia de declaracgdo dirigida a empresa para o efeito;

b) Dentncia — Declaragdo pela qual uma parte (empresa ou assi-
nante), mediante pré-aviso previsto contratualmente, comunica a outra
a sua vontade de cessar o contrato. Os procedimentos para a denuncia
da iniciativa do assinante estdo sujeitos ao disposto na decisdo da ANA-
COM sobre os procedimentos exigiveis para a cessagao de contratos,
por iniciativa dos assinantes, relativos a oferta de redes ptblicas ou
servicos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico, de 9 de
margo de 2012;

c) Oferta ilimitada — Oferta sem limites ou restricdes quanto ao
tipo, volume ou capacidade das comunicag¢des abrangidas pelo plano
tarifario aplicavel, ao longo de todo o periodo de durago do contrato,
sem prejuizo de eventuais medidas razoaveis de gestdo de trafego, as
quais devem ser transparentes, ndo discriminatorias, proporcionadas,
de natureza técnica e ndo comercial, e temporarias, nos termos legal ou
regulamentarmente previstos;

d) Resolugdo — Declaragao pela qual uma das partes (empresa ou
assinante) comunica a outra, pelas vias regulamentarmente previstas,
a vontade de cessar o contrato com fundamento no seu incumpri-
mento;

e) Tempo necessario para a ligagdo inicial — Periodo maximo que
medeia entre a apresentagio, pelo interessado, de um pedido valido para
a prestacdo do servico ou oferta agregada de servigos pela empresa e a
sua efetiva disponibilizagao;

) Velocidade (') — Quantidade de dados transmitidos (bits), discrimi-
nada consoante o seu sentido (upload/download), por unidade de tempo
(segundo), medida em bits por segundo (kbps, Mbps ou Gbps).

Download — Transmissdo de dados a partir de um equipamento na
rede para o equipamento terminal do assinante;

Upload — Transmissdo de dados a partir do equipamento terminal
do assinante para qualquer outro equipamento na rede.

Sédo associados a velocidade os seguintes termos:
i) Nas redes fixas

Velocidade minima — Valor minimo da velocidade de transmissao
de dados garantido contratualmente pelo ISP no acesso do utilizador ao
servigo de acesso a Internet. A velocidade medida em qualquer momento
nunca pode ser inferior a este valor, exceto em caso de falha completa
do servigo de acesso a Internet;

Velocidade normalmente disponivel — Valor da velocidade de trans-
missao de dados expectavel pelo utilizador, a maioria das vezes (a indicar
em percentagem, indicando o periodo de tempo tomado como referéncia
para o seu calculo), quando utiliza o servigo de acesso a Internet;

Velocidade méaxima — Valor maximo da velocidade de transmissao
de dados definida no contrato que um utilizador final pode esperar pelo
menos num determinado periodo do dia (que deve ser especificado),
tecnicamente obtido em condigdes especificas de utilizacdo/medigao
do servigo de acesso a Internet contratado;

Velocidade anunciada — Valor da velocidade de transmissao de da-
dos associado pela empresa as respetivas ofertas que abrangem servigo
de acesso a Internet e que consta das suas comunicagdes comerciais,
nomeadamente de natureza publicitaria ou de marketing e do respetivo
contrato.

ii) Nas redes moveis

Estimativa da velocidade maxima — Velocidade maxima realistica-
mente atingivel no ambito do contrato, dependendo do local de utilizagdo,
do equipamento terminal utilizado e da tecnologia de suporte;

Estimativa da velocidade anunciada — Velocidade que a empresa esta
realisticamente em condi¢des de disponibilizar aos utilizadores finais.

(") Devera ser explicitado se a velocidade se refere apenas a trans-
missdo de dados payload ou se abrange também a transmissao de dados
relativos a informagao tal como o controlo e corregdo de erros, redun-
dancia e outros cabecalhos.

14 de julho de 2016. — O Presidente do Conselho de Administragéo,
Maria de Fatima Henriques da Silva Barros Bertoldi.
209789049
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BANCO DE PORTUGAL

Aviso do Banco de Portugal n.° 7/2016

O Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2008, de 18 de margo, tendo
em atencdo o disposto no Artigo 77.° do Regime Geral das Institui-
¢des de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 298/92, de 31 de dezembro, consagrou um conjunto de deveres que
recaiu expressamente sobre as institui¢des de crédito e que respeitava
a informagao que as referidas instituigdes deviam prestar aos titulares
de contas de deposito a ordem, no tocante aos saldos disponiveis
dessas contas.

Pretendia-se, com o mencionado Aviso, garantir que os titulares de
contas de deposito a ordem conhecessem o valor existente na sua conta
de depdsitos que podia ser movimentado sem estar sujeito ao pagamento
de juros, comissdes ou quaisquer outros encargos.

Contudo, com o Regime Juridico dos Servigos de Pagamento ¢ da
Moeda Eletroénica, publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 317/2009,
de 30 de outubro, na redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.° 242/2012,
de 7 de novembro, outras institui¢des, além das institui¢des de cré-
dito, concretamente, as instituigdes de pagamento e as institui¢des de
moeda eletronica, passaram a poder operar no mercado de servigos de
pagamentos e a deter fundos em nome dos seus clientes em contas de-
signadas como contas de pagamento exclusivamente afetas a prestagdo
dos referidos servicos de pagamento.

O aludido Regime Juridico consagrou também a possibilidade de as
institui¢des de pagamento e as institui¢des de moeda eletronica conce-
derem crédito aos clientes, tendo em vista, exclusivamente, a realiza¢do
de operagoes de pagamento.

Perante o reconhecimento, pela lei, das novas categorias de institui-
¢oes habilitadas a prestar servigos de pagamento, e da possibilidade de
disponibilizarem aos clientes contas de pagamento, o Banco de Portugal,
nos Avisos n.” 10/2009 e 4/2014, estendeu o ambito de aplicagdo do
Aviso n.° 3/2008 a essas instituigdes e as correspondentes contas de
pagamento.

Assim, considerando que a informagao referente ao saldo disponivel
das contas de pagamento deve ser disponibilizada por todos os pres-
tadores de servigos de pagamento de forma transparente, o Banco de
Portugal, no exercicio dos poderes que lhe estdo conferidos no artigo 14.°
da sua Lei Organica, aprovada pela Lei n.° 5/98, de 31 de janeiro, e no
artigo 6.° n.° 1 do Regime Juridico dos Servigos de Pagamento ¢ da
Moeda Eletronica, determina:

Artigo 1.°

Os prestadores de servigos de pagamento devem prestar aos seus
clientes, além dos demais elementos legal e contratualmente exigiveis,
informacdo que expressamente refira o saldo disponivel existente nas
respetivas contas de pagamento.

Artigo 2.°

A informacao referida no artigo 1.° deve refletir com exatiddo o saldo
disponivel existente na conta de pagamento considerada, no momento
em que a informacgdo ¢ prestada.

Artigo 3.°

Os prestadores de servigos de pagamento s6 podem considerar para
efeito do saldo disponivel apenas o valor existente na conta de pagamento
do cliente que este pode movimentar sem estar sujeito ao pagamento de
juros, comissdes ou outros encargos pela sua utilizagdo.

Artigo 4.°

Aos prestadores de servigos de pagamento nao ¢ permitido incluir
no saldo disponivel quaisquer valores suscetiveis de implicar o pa-
gamento de juros ou de comissdes pela sua movimentagdo, designa-
damente, os fundos colocados a disposi¢ao dos clientes através da
concessdo de crédito, e/ou, no caso especifico das contas de depo-
sito a ordem, de facilidades de crédito permanentes ou duradouras,
levantamentos a descoberto, mobilizagdo antecipada de depdsitos
de valores pendentes de boa cobranga, ou outros que aguardem a
atribui¢do de data-valor futura.

Artigo 5.°

O disposto no presente Aviso ¢ aplicavel a toda a informagéo que men-
cione o saldo disponivel, independentemente da forma da sua prestacdo
ou do canal através do qual ¢ transmitida.



