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OBJECTIVO 

A defesa dos direitos e dos 
legítimos interesses dos 

consumidores. 
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Algumas datas históricas 
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+ 400 000 Associados*  
 

6 Delegações Regionais 

* Dados de Dezembro de 

2011 



Áreas de Intervenção da DECO 



ÁREAS DE INTERVENÇÃO 

1.  APOIO AO CONSUMIDOR 

2.  INFORMAÇÃO 

3.  FORMAÇÃO E EDUCAÇÃO DO CONSUMIDOR 

4.  REPRESENTAÇÃO E LOBBY 



 
APOIO AO CONSUMIDOR 



 
DESCRIÇÃO 

 
2011 

 
MEIO UTILIZADO 

Pedidos de Informação 331.195 Escrito e Telefónico 

Pedidos de Informação 15.184 Presencial 

Processos de Mediação 10.256 Escrito 

Reclamações Fora de 
Âmbito 

2.199 Escrito 

Pedidos de Denúncia 4.081 Escrito 

Remessas 3.687 

TOTAL 366.602 

 Apoio ao consumidor 



Gabinete de Apoio ao Sobreendividado 

Apoio ao consumidor 

 Processos de sobreendividamento   



 
INFORMAÇÃO 



 
Publicação de Revistas 

Dinheiro & Direitos 

Revista bimestral 

Tiragem 410 000 
exemplares 

Teste Saúde 

Revista bimestral 

Tiragem 178 000 
exemplares 

Informação 

Proteste 

Revista mensal 

Tiragem 423 000 exemplares 

Segunda revista 
mais lida em 

Portugal 


