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Regulaçãodo Roaming

naEuropa

http://www.google.pt/imgres?imgurl=http://newscomex.files.wordpress.com/2009/11/uniao-europeia.jpg&imgrefurl=http://newscomex.wordpress.com/2009/11/09/endividamento-dos-paises-da-uniao-europeia-alarma-bruxelas/&usg=__1hvXwmVKz1hg92VMD3fn3y2TUw0=&h=323&w=322&sz=23&hl=pt-PT&start=20&um=1&itbs=1&tbnid=PvxeA8XOuSQdFM:&tbnh=118&tbnw=118&prev=/images?q=comiss%C3%A3o+europeia&um=1&hl=pt-PT&sa=N&tbs=isch:1
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

Alguns dados 

Å Valor domercadomóveleuropeuú164.000M

Å Receitasderoaming(3,7%) - ú6.100M

Å Receitasretalhistasroaming(80%) -ú4.800M

Å Receitasdosserviçosgrossitasapenasú1,300M

(Dados de 2009)
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

ÅEm 1999 a Comissão Europeia decidiu levar a cabo uma avaliação do roaming 

nacional e internacional

ÅPrincipais conclusões:

Å Preços excessivamente elevados sem qualquer justificação (parecendo resultar 

tanto da existência de preços grossistas elevados por parte dos operadores do 

país visitado como, em muitos casos, pela margem de lucro decorrente dos 

preços retalhistas) 

Å Falta de informação/transparência

Å Desconfiança generalizada em relação ao roaming

Antecedentes
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

ú1.5 por minuto  
(Valor médio de uma chamada em roaming)

5 xmais elevados do que o preços grossista

4xmais elevados do que os preços praticados a

nível nacional 

1 Ospreçosgrossistase retalhistasnãoeramjustificáveisfaceaoscustos:

2 Faltadetransparência,osutilizadoresnãotinhamconsciênciadoscustosdo roaming

3 Os instrumentos regulamentares não se relevavam adequados 
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA
Regulaçãodo Roaming Internacional na Europa

Pacote 
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Regulamentar 
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Regulamento 
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Regulamento 
Roaming III ï

Regulamento n.º 717/2007 de 27 de 

Junho

Regulamento n.º 544/2009 de 27 

de Junho

Recomendação da Comissão 

Europeia 2007/879/CE, de 17 

de Dezembro de 2007

Recomendação da Comissão 

Europeia 2003/311 CE, de 11de 

Fevereiro de 2003



Directiva Quadro

(2002/21/CE)

Directiva

Autorização

(2002/20/CE)

Directiva

Acesso

(2002/19/CE)

Directiva

Serviço Universal

(2002/22/CE)

Directiva

Dados Pessoais
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de análise de mercado
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Medidas 

subsequentes
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Regula o acesso e 
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conexos

Regula o SU e os direitos 
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electrónicas.

Regula o tratamento de  

dados pessoais no âmbito 

serviços de comunicações 

electrónicas

REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

Mercado grossista nacional da 

itinerância internacional em redes 

públicas móveis (Mercado 17)

As autoridades reguladoras nacionais 

deveriam impor obrigações ex-anteaos 

operadores com PMS 

Recomendação Mercados Relevantes  2003

O mercado do roaming não foi objecto de regulação devido às características 

técnicas  e estruturarias

O mercado de roaming já não surge na Recomendação de 2007
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA
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Recomendação da Comissão 

Europeia 2007/879/CE, de 17 

de Dezembro de 2007
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

Regulamento I

ÅEstabelecimento a nível comunitário de:

ü tarifas médias máximas por minuto ao nível 

grossista 

ülimitação das tarifas a nível retalhista, 

mediante a criação de umaEurotarifa

ÅAplicável às chamadas de voz originadas e 

terminadas na Comunidade

ÅImposição de regras de transparênciatarifária:

obrigaçãode disponibilizaçãode ñmensagemde

boas vindasò(informação sobre (i) os preços

máximos aplicáveisàs comunicaçõesde voz em

roaming dentro da EU/EEE, (ii ) como obter mais

informaçõesé)

ÅMonitorização  das tarifas grossistas e retalhistas dos serviços de voz e dados (nomeadamente SMS e 

MMs)
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

Å Redução significativa dos preços em linha com a Eurotarifa

Å A média dos preços retalhistas estabilizou mesmo abaixo 

dos capsdefinidos

Regulamento I (impacto)
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

Å Considerável decréscimo na média dos preços grossistas

Regulamento I (impacto)

Å Preço estável dos SMS em roaming (nível 

grossista e retalhista)
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA
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717/2007 de 27 de Junho

Regulamento 
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Europeia 2007/879/CE, de 17 

de Dezembro de 2007

Recomendação da Comissão 

Europeia 2003/311 CE, de 11de 

Fevereiro de 2003
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

Å Os preçosretalhistase grossistasfixaram-se muito perto dos limites estabelecidospelo

RegulamentoI (escassaconcorrênciaabaixodesseslimites)

Å O nível máximo das tarifas estabelecidospelo RegulamentoI para as chamadasem

itinerânciaregulamentadasdeverácontinuara diminuir

Å A práticarelativaaosintervalosdefacturaçãogerouencargosocultos

RegulamentoI I

Å Osdadossobrea evoluçãodospreçosdosserviçosdevoz

de roaming desdea implementaçãodo RegulamentoI,

não permitiam concluir que a concorrência seria

sustentávelpartir de Junho de 2010 na ausênciade

medidasderegulação
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPAÅ Comunicações de voz 

ü Introdução de novos os limites tarifários para a 

Eurotarifae para os preços grossistas para as 

comunicações de voz em roaming dentro da 

EU/EEE

ü Definição de regras de facturaçãoretalhista em 

regime de Eurotarifaïfacturação ao segundo 
(período inicial mínimo não superior a 30 segundos no caso 

das chamadas efectuadas em roaming)

ü Introdução de prazo para execução do pedido 

de mudança de tarifa (1 dia e sem custos) 

Regulamento II

ü Os  prestadores domésticos não podem aplicar qualquer tarifa aos seus clientes pela 

recepção de mensagens de voz (os clientes não controlam a duração das mensagem), mas 

podem cobrar taxas pela audição das mensagens). 
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

Å SMS

ü Regulamentaçãoretalhista: introduçãode cap retalhista- tarifa euro-SMS (ú0.11

pormensagemenviada)

ü Regulamentaçãogrossista: introduçãode limite máximo para a tarifa média de

cadaSMS(ú0.04 por mensagem)

ü SMSrecebidosnãosãocobrados

RegulamentoI I

Å Transmissãode Dados(com comutaçãode pacotes)

ü Regulamentaçãogrossista: limite máximodeú1 por MB (2009); ú0,80 (2010) eú0,50

(2011) (tarifa média)
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

Regulamento II 

Å Transparência e mecanismosde salvaguardarpara osserviçosde roaming de dados

ü Notificaçãopor SMSdospreçosdeSMSemroaming

ü No âmbitodosserviçosdedados,osprestadoresdomésticosinformarosseusclientes

sobre:

(i) as tarifas aplicáveis aos serviços regulamentadosde itinerância de dados

(momentodo contratoe porsmsemquandoemroaming)

(ii) comodesactivara ligaçõesautomáticasdedados(a fim deevitaro consumonão

controlado)

(iii) osconsumosacumulados(volumeou moeda),por formaa quenãosejaatingido

o limite financeiro definido (não pode ser superior a ú50 por mês sem o

consentimentoexpressodocliente)

(iv) notificaçãoquandoos serviçosde roaming tiverem atingindo 80% do limite

acordado
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

Å Osdadossobrea evoluçãodospreçosdosserviçosdevoz , SMSe de

dadosem itinerânciano interior da União não permitem concluir

que a concorrência seja sustentável após Junho de 2012 na

ausênciade medidasregulamentares

Å Tanto os preçosretalhistascomo os grossistascontinuama fixar-se

muito perto dos limites estabelecidospelo RegulamentoII (escassa

concorrênciaabaixodesseslimites)

Regulamento II (Impacto)



REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

22
International Roaming  BEREC Benchmark Data Report January 

2011 ðJune 2011 (October 2011)  

Regulamento II (Impacto)

Wholesalevoz
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

Regulamento II (Impacto)

International Roaming  BEREC Benchmark Data Report 

January 2011 ïJune 2011 (October 2011)  

Preços de retalho de voz
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

Regulamento II (Impacto)

International Roaming  BEREC Benchmark Data Report January 2011 ðJune 2011 

(October 2011)  

SMS
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA
ÅñUnbundlingò  das ofertas retalhistas de roaming  (partir 

de 2014)

ÅAcesso grossista: os operadores ficam obrigados a 

acomodar todos os pedidos de acesso ao roaming, 

incluindo dos MVNOs  (prazo de 2 meses a contar do 

pedido)

ÅValidade alargada de 10 anos ïaté 30 de Junho de 2022 

Regulamento III - proposta
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REGULAÇÃO DO

ROAMING

INTERNACIONAL NA

EUROPA

Fonte: Digital Agenda 28 March 2012

ÅIntrodução de price caps no retalho na transmissão de dados ï

Eurotarifa -dados (por Kilobyte), mantendo-se a imposição 

de (novos ) price caps na voz e SMS  (até 30 de Junho de 

2016)

ÅOs price caps grossitas mantêm-se durante toda a vigência do 

Regulamento 

Regulamento III ïproposta (preços)
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REGULAÇÃO DO

ROAMING NA CPLP RoamingnaCPLP
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REGULAÇÃO DO

ROAMING NA CPLP

Å Fará sentido alguma iniciativa de regulação

aonível da CPLP ?
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REGULAÇÃO DO

ROAMING NA CPLP

(PORTUGAL) 

ÅOs preços do roaming encontram-se alinhados com a prática da EU/Regulamento II

Situaçãoactual : Portugal

Fonte: Roaming Internacional ïinformação geral e dados específicos sobre as comunicações regulamentadas pela Comissão Europeia (Abril 2007 ïDezembro 2009) 
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REGULAÇÃO DO

ROAMINGNA CPLP

(TIMOR LESTEE

BRASIL) 

Situaçãoactual : Timor -Leste

Å Roaming internacional não é

regulamentado/liberalizaçãorecente(Abril de2012)

Å Iniciativas no âmbito da APEC (Asia-Pacific

EconomicCooperation) e da APEC com a Comissão

Europeia

Å Brasiléé..
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REGULAÇÃO DO

ROAMING NA CPLP

(ÁFRICA) 

Situação actual : Cabo Verde, Moçambique,

SãoToméePríncipe,Angola, Guiné Bissau


