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INTRODUCAO
A dinamica do roaming internacional
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Regulacacdo Roaming
nakEuropa
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Alguns dados

A Valor do mercadanéveleuropeuti 164000 M
A Receitagleroaming(3,7%) - 06.100M
A Receitagetalhistagoaming(80%) - G 4.800M

A Receitaglosservicosyrossitaspenasil,300M

(Dados de 2009)



Antecedentes

AEm 1999 a Comissdo Europeia decidiu levar a cabo uma avaliagdo do roaming
nacional e internacional

A Principais conclusdes:

A Precos excessivamente elevados sem qualquer justificacdo (parecendo result
tanto da existéncia de precos grossistas elevados por parte dos operadores d
pais visitado como, em muitos casos, pela margem de lucro decorrente dos
precos retalhistas)

A Falta de informac&o/transparéncia

A Desconfianca generalizada em relagcaooaming



Osprecosgrossista® retalhistamndoeramjustificaveisfaceaoscustos

l,,I 1.5 por min uto 5 Xmais elevados do que 0 precos grossista

Valor médio de uma chamada epami
( 0) 4X mais elevados do que 0s precos praticadc

nivel nacional

Faltadetransparénciagsutilizadoresnaotinhamconsciéncialoscustosdo roaming

Os instrumentos regulamentares nao se relevavam adequados



Regulacaodo Roaming Internacional na Europa

Recomendagéo da Comisséo Recomendagéo da Comisséo
Europeia 2003/311 CE, de 11de Europeia 2007/879/CE, de 17
Fevereiro de 2003 de Dezembro de 2007

Proposta
Regulamento
Roaming Il T

Regulamento n.° 717/2007 de 27 de
Junho

Regulamento n.° 544/2009 de 27
de Junho



Directiva Quadro

(2002/21/CE)
Linhas de Orientacéo
Estabelece um quadro Medidas de analise de mercado
regulamentar comum parg
) subsequentes ~
as redes e servigos de ] Recomendagao
comunicacoes electronicas Mercados Relevantes
Decisao sobre a
. criacao do ERG
Directiva Directiva Directiva Directiva
Autorizacéo Acesso Servigo Universal Dados Pessoais
(2002/20/CE) (2002/19/CE) (2002/22/CE) (2002/58/CE)
Regula a autorizacéo de Regula o0 acesso e Regula o SU e os direitos  Regula o tratamento de
redes e servicos interligacdo de redes de dos utilizadores de redes dados pessoais no ambito
comunicacoes comunicacoes e servicos comunicacfes servicos de comunicacoes
electronicas electronicas e recursos electronicas. electronicas

conexos



Recomendac&o Mercados Relevantes 2003

\

_ _ As autoridades reguladoras nacionais
~ Mercado grossista nacional da deveriam impor obrigacdescanteaos
itinerancia internacional em redes operadores com PMS

publicas méveis (Mercado 17)
J

O mercado do roaming néao foi objecto de regulacéo devido as caracteristicas
técnicas e estruturarias

O mercado de roaming ja ndo surge na Recomendacéao de 2007
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Regulacaodo Roaming Internacional na Europa

Recomendagéo da Comisséo Recomendagéo da Comisséo
Europeia 2003/311 CE, de 11de Europeia 2007/879/CE, de 17
Fevereiro de 2003 de Dezembro de 2007

Proposta
Regulamento
Roaming Il T

Regulamento n.° 717/2007
de 27 de Junho

Regulamento n.° 544/2009
de 27 de Junho

12



Regulamento |

A Estabelecimento a nivel comunitario de:

U tarifas médias maximas por minuto ao nivel
grossista

U limitacéo das tarifas a nivel retalhista,
mediante a criacao de urgarotarifa

A Aplicavel as chamadas de voz originadas e
terminadas na Comunidade

A Imposicio de regras de transparénciatarifaria
obrigacaode disponibilizagcaode h me n s ag
boas v i n d @a®ronacao sobre (i) os precos
maximos aplicaveis as comunicacbesle voz em

£/ minute

06

a5

04

03

0.2

01

Aug. 2007

Aug. 2008

Aug. 2009

===wholesale cap

0.3

0.28

0.26

===retail cap outgoing

0.49

0.46

0.43

retail cap receiving

0.24

0.22

0.19

roaming dentroda EU/EEE, (ii) como obter mais (retail price exclude VAT)

informacoes )

A Monitorizacdo das tarifas grossistas e retalhistas dos servicos de voz e dados (nomeadamer

MMSs)
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Regulamento | (impacto)

A Reduc&o significativa dos precos em linha com a Eurotarifa
A A média dos precos retalhistas estabilizou mesmo abaixo
doscapsdefinidos

Price/minute retail voice call made Price/minute retail voice call received
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Regulamento | (impacto)

A Consideravel decréscimo na média dos precos grossistas

Price/minute wholesale voice call
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A Preco estavel dos SMS em roaming (nivel
grossista e retalhista)

Average retail sms price
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Regulacaodo Roaming Internacional na Europa

Recomendagéo da Comisséo Recomendagéo da Comisséo
Europeia 2003/311 CE, de 11de Europeia 2007/879/CE, de 17
Fevereiro de 2003 de Dezembro de 2007

\ Proposta
Regulamento
i Roaming Il T

\

Regulamento
717/2007 de 27 de Junho

Regulamento
5442009 de 27 de Junho
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Regulamentol |

A Osdadossobrea evolucdodosprecosdosservicosdevoz
de roaming desdea implementacaado Regulamentd,
nao permitiam concluir que a concorréncia seria
sustentavelpartir de Junho de 2010 na ausénciade
medidasderegulacao

A Os precosretalhistase grossistasfixaram-se muito perto dos limites estabelecidogelo
Regulamentd (escassaoncorrénciaabaixodessedimites)

A O nivel maximo das tarifas estabelecidogelo Regulamentol para as chamadasem
itineranciaregulamentadageveracontinuara diminuir

A A préticarelativaaosintervalosde facturaciayerouencargo®cultos
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Regulamento Il

A

Comunicagoes de voz

U Introducédo de novos os limites tarifarios para a

Eurotarifae para os precos grossistas paraa EU roaming regulation 2
comunicacdes de voz em roaming dentro da

EU/EEE Extension of Eurotariff for voice calls
U Definicdo de regras dacturacaaetalhista em T
regime deturotarifai facturacéo ao segundo : . —
(periodo inicial minimo nao superior a 30 segundos no casi S
das chamadas efectuadas em roaming) 01
U Introducao de prazo para execucao do pedic —vholeslecp | 02 | o028 | o2 | o2 | o
. . —retail cap outgoing 0.49 0.46 0.43 0.39 0.33
de mudanga de tarifa (1 dia e sem CUStOS) retail cap receiving| 0.2 0.22 0.19 0.15 0.11

(retail price exclude VAT)

U Os prestadores domeésticos ndo podem aplicar qualquer tarifa aos seus clientes pela
recepcao de mensagens de voz (os clientes nao controlam a duragcao das mensagem), ma
podem cobrar taxas pela audicao das mensagens). 18



Regulamentol |

A Transmissdode Dados(com comutac&ode pacotes)

U Regulamentacagrossistalimite maximode U 1 por MB (2009; 1 0,80 (2010 e u 0,50
(201)) (tarifamedia)

A SMS

U Regulamentacacetalhista introducéode cap retalhista- tarifa euro-SMS (00.11
por mensagenenviada)

U Regulamentacagrossista introducaode limite maximo para a tarifa média de
cadaSMS (00.04 por mensagem)

U SMSrecebidosndosaocobrados
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Regulamento Il

A Transparéncia e mecanismosde salvaguardar para osservicosde roaming de dados

i
i

Notificacdopor SMSdosprecosde SMSemroaming

No ambitodosservicosde dadosos prestadoresomeésticosnformar os seusclientes
sobre

() as tarifas aplicaveis aos servicos regulamentadogle itinerancia de dados
(momentodo contratoe por smsemquandoemroaming

(i) comodesactivaaligacbesautomaticasledadosafim deevitaro consumaéo
controlado)

(i) osconsumosacumuladogvolumeou moeda) por formaa quenaosejaatingido
o limite financeiro definido (ndo pode ser superiora u 50 por méssemo
consentiment@xpressalo cliente)

(iv) notificacdo quandoos servicosde roaming tiverem atingindo 80% do limite
acordado
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Regulamento Il (Impacto)

A Osdadossobrea evolucidodosprecosdosservicosdevoz , SMSe de
dadosem itineranciano interior da Unido nao permitem concluir
gue a concorréncia seja sustentavel apés Junho de 2012 na
ausénciade medidasregulamentares

A Tanto os precosretalhistascomo os grossistasontinuama fixar-se
muito perto dos limites estabelecidopelo Regulamentdl (escassa
concorrénciabaixodessedimites)
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Regulamento Il (Impacto)

Wholesalesoz
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Figure 12: EEA averagdge price per minute for wholesale non-group roaming voice calls
(EU only for Q2 2009 - @1 2010)*
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W holesale e =Regulated cap |

Figure 12 illustrates the EEA average price at the wholesale level from Q2 2007 to Q2 2011 (with the EU-only average for Q2 2009 to
Q1 2010). It Mlustrates the clear drop In the average soon after the implementation of the 2007 Regulation. Since then, the average wholesale
price for countries covered by the Regulation has been below the regulated cap by a few €c per minute.

International Roaming BEREC Benchmark Data Report January -
2011 06June 2011 (October 2011)



Regulamento Il (Impacto)

Precos de retalho de voz
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Figure 3: EEA average retail price per minute for intra-EEA roaming voice calls made :

Eurotariff and alternative tariffs (EU only for @2 2009 - @1 2010)*

1 Eurotariff - Calls Made B Alternative tariffs - Calls Made
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I Average price of voice calls - calls made

e Regulated Cap

Figure 3 demonstrates how the EEA average price for calls made has evolved since introduction of the Regulation in Q3 2007. The Eurota
averages are consistently below the Eurotariff cap. The average price of the Eurotariff and alternative voice tariffs have varied aver time |

fallen overall

International Roaming BEREC Benchmark Data Report
January 2011 June 2011 (October 2011)
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Figure 4: EEA average retail price per minute for intra-EEA retail roaming voice calls received:
Eurotariff and alternative tariffs (EU only for Q2 2009 - Q1 2010)"

' Average price of voice calls - calls received  T——= Eurotariff - Calls Received B Alternative tariffs - Calls Received
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= Regulated Cap

Figure 4 is similar to Figure 3, but for calls received. Originally, average prices for alternative tariffs were consistently lower than average
Eurotariff prices. This changed in early 20110, when average alternative prices became higher than the Eurotariff cap. Alternative prices have
started decreasing but still remain above Eurotariff prices and price cap.



Regulamento Il (Impacto)

SMS

Figure 14: Average price per retail SMS (Euro + Non Euro SMS tariffs)
(EU only for Q2 2009 - @1 2010)*
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| m Retail SMS e = Regulated cap |

Figure 14 gives an overview of the EEA average price for all retail SMS messages, covering the regulated Euro-SMS tariff and alternative
tariffs from Q3 2009 (EU only for Q2 2009 — Q1 2010).

International Roaming BEREC Benchmark Data Report January 2015 June 2011
24
(October 2011)



Regulamento Il - proposta

AR Un b un dasioferta®retalhistas de roaming (partir
de 2014)

A Acesso grossista: os operadores ficam obrigados a
acomodar todos os pedidos de acesso ao roaming,
incluindo dos MVNOs (prazo de 2 meses a contar do
pedido)

A Validade alargada de 10 arioaté 30 de Junho de 2022
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Regulamento Ill T proposta (precos)

A Introducéo deprice capsho retalho na transmiss&o de datlos
Eurotarifa -dados(por Kilobyte), mantendse a imposicao
de (novos price capsha voz e SMS (até 30 de Junho de

2016)

A Osprice capsgrossitas mantésse durante toda a vigéncia do

Regulamento

Current and new retail price caps (excluding VAT)

Current 1 July 2012 1 July 2013 1 July 2014
Data (per MB) None 70 cents 43 cents 20 cents
Voice-calls made (per minute) 335 cents 29 cents 24 cents 15 cents
Voice-calls received (per minute) 11 cents 2 cents 7 cents 5 cents
M5 (per SM3) 11 cents 9 cents a cents & cents
Current and new wholesale price caps (on prices operators charge each other):

Current 1 July 2012 1 July 2013 1 July 2014
Data (per MB) 50 cents 25 cents 15 cents 5 cents
Voice (per minute) 18 cents 14 cents 10 cents 5 cents
SMS (per SMS) 4 cents 3 cents 2 cents 2 cents

Fonte: Digital Agenda 28 March 2012
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A Fara sentido alguma iniciativa de regulacéo
aonivelda CPLP ?




Situacaoactual : Portugal

A Os precos do roaming encontram alinhados com a pratica da EU/Regulamento

Prego médio retalhista por minuto facturado das chamadas de voz efectuadas em roaming
— intra UE/EEE (Eurotarifa + outras tarifas)

QQ’ S <P Qq‘ Q.q’ c:?b
&
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0,80 -
0.70 -
0.60 -

0.50 -
0.40 -
0.30 -
0,20 -
0.10 -
0.00 -
St

Preco
medio

®m Preco medio/minuto facturado - operadores actuantes em Portugal

Preco medio/minuto facturado - operadores actuantes na UE/EEE

Fonte: Roaming Internacioniainformagao geral e dados especificos sobre as comunicacdes regulamentadas pela Comissd@\Rilrdpeizi Dezembro 2009)
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Situacaoactual : Timor -Leste

A Roaming internacional n&o é
regulamentado/liberalizac@iecentgAbril de2012

A Iniciativas no &ambito da APEC (AsiaPacific
EconomicCooperation e da APEC com a Comissao
Europeia

A Brasié é ..

Porie Macassar, .~ o) Mime

" INDONES@ -

PRy, Bl

INDONESIA [~/

o i ithe e Aladiro

Eme rafulc
Tperse Viquegue, .~ iy
/ 93 ;

08 Jaco

T.guai
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Situacao actual : Cabo Verde, Mocambique,
SaoTome e Principe, Angola, Guiné Bissau

The case for pan regional roaming on the African continent

April 4, 2012 Written by Paul Merry

Prepaid Roaming in Africa
Source: Mobile Africa

The case for prepaid intemational roaming in Africa is very strong indeed. Most subscribers on cellular networks in Afica are an the
prepaid platform. What bettsr way could there have been to reach out to this large numbar of peaple who form the majority? None

How much do you pay when you use your mobile phone
abroad?

South Africa’s Vodacom intends to cut roaming
charges for Ghana, other countries
vodacom Page last updated at Wednesday, April 4, 2012 11:11 AM
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