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Benchmarking 

Melhores práticas 

Partilha de ferramentas 

 

 

 

 

Recomendações 

Decisões 

Universalidade 

Concorrência 

Liberalização 

Procura e oferta 



ÍNDICE 

Desafios 

1. Definir campo de actuação tendo em consideração vínculo 

vs. homogeneidade 

2. Adaptar os instrumentos às situações em concreto, avaliando 

cuidadosamente impactes (evitar copy & past) 

3. Articular política de comunicações com a regulação sectorial 

4. Compatibilizar interesses comuns com obrigações 

divergentes  

 

 



ÍNDICE 

Oportunidades 

1. Possibilidade de queimar etapas no desenvolvimento 

(aprender com os erros e saltar tecnologias) 

2. Partilha de informação e know-how 

3. Economias de escala no domínio tecnológico 

4. Articulação em organizações internacionais 

5. Replicação de ferramentas, nomeadamente no domínio dos 

sistemas de informação  
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Comentários ou dúvidas: ferrari.careto@anacom.pt 

 


