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Associagao de Reguladores de Comunicagées e Telecomunicagdes da CPLP

l. Missao

A ARCTEL-CPLP é um Férum permanente de troca de informagdo e de partilha de
experiéncias no ambito da regulacdo do setor das comunicacdes e tem como missdo
reforcar os lagos histéricos de amizade e de cooperacdo existentes, fomentar a
cooperacdo econdmica e empresarial entre os seus membros através da definicdo e
concretizacdo de projetos de interesse comum, que contribuam para a criagdao de um

ambiente institucional e regulatdrio propicio ao refor¢co da cooperacao setorial e que

seja um estimulo a inovacado e ao desenvolvimento das comunicacdes.

Il. Estrutura Organica
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Ill. Objetivos Estratégicos

De acordo com o Memorando de Entendimento da ARCTEL-CPLP, os pressupostos da

sua criagao sao:

a)

b)

d)

9)

h)

Tel.:

Promover o intercambio de informacdo no ambito da regulacdo dos
mercados do setor das comunicagdes dos seus membros;

Promover a adocdo de melhores praticas e a harmonizacdo da regulacao
dos setores das comunicagdes;

Desenvolver estudos e adotar posicoes sobre temas de interesse comum;
Analisar, coordenar e defender os interesses das Autoridades Reguladoras
Nacionais (ARN) de lingua portuguesa, procurando criar e defender
posi¢cdes comuns nos fora internacionais, no ambito de suas respectivas
competéncias;

Fomentar o intercambio de colaboradores e técnicos das diversas ARN, bem
como a realizagao de visitas institucionais entre os seus membros;

Analisar os assuntos relevantes para o desenvolvimento e universalizacdo
dos servicos de comunicagdes, em particular junto dos Paises membros que
constituiram ARN mais recentemente ou que revelem maiores caréncias
setoriais;

Promover contactos e ag¢les de cooperagao com outras organizagdes
congéneres.

Exercer outras atividades conforme deliberacdao da Assembleia-Geral.
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IV. Objetivos Operacionais para 2012

Pretendemos que a presidéncia da Guiné-Bissau, seja um exemplo de mudanca
positiva no sector no espaco da CPLP, para esse processo comprometemo-nos com
esforco, dedicacao e trabalho, credivel e de qualidade, mas contando com o empenho
de todos os membros, no sentido de trilhar novos caminhos dando, contudo,

continuidade ao trabalho ja desenvolvido pelas presidéncias antecessoras.

Apontamos trés vectores fundamentais, orientadores das propostas da nossa

presidéncia:

1. Promover a competitividade no mercado da CPLP: onde precos equilibrados,
tendo em conta o poder de compra do consumidor da CPLP, e qualidade de
rede e demais servicos, se apresentam como premissas fundamentais;

2. A pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico deve ser entendido por todos como
um motor de crescimento das nossas sociedades, onde no caso concreto do
sector das comunicacgdes, pode trazer beneficios transversais a outros sectores
e a toda a populacdo. Aproveitar os Fora Luséfonos e as Mostras para potenciar
parcerias, entre universidades e sector privado, que incrementem a pesquisa e
o desenvolvimento do sector da CPLP.

3. Aprofundar as politicas de regulacdo ao nivel da seguranca, risco e emergéncia,

colocando as comunicacdes ao servico das populacdes e dos estados.

De ambito alargado, propomos que estes vectores estejam na base de raciocinio das
propostas abaixo apresentadas, bem como sirvam de imaginacdo para eventuais

propostas dos restantes membros.
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Em termos objectivos e com o intuito de materializagdo ao longo do mandato,

propomos os seguintes objectivos:

i.  Criacdao da Academia ARCTEL

Propde-se a inclusdo, em 2013, do projecto do Centro de Exceléncia da UIT para os
paises africanos de linguas portuguesa e espanhola dentro da ARCTEL, assumindo uma
nova designacdao — Academia ARCTEL — com um espirito de intervencdo e participacao
renovado, em que se elimina a distingao de doadores e receptores.

Pretende-se criar um modelo que permita conferir credibilidade e visibilidade, em que
todos os membros beneficiam e todos os membros contribuem, que seja auténomo e
sustentdvel, capaz de gerar receitas préprias geridas pela ARCTEL, contudo procurando
o estabelecimento de parcerias e mantendo a da UIT.

Partindo do pressuposto de que a ARCTEL sera constituida formalmente em entidade de
direito privado, abre-se a possibilidade de concorrer a financiamentos externos, como
sejam, Banco Mundial, Comissdo Europeia, Banco Africano de Desenvolvimento, etc.
Sugere-se assim a criacdo de um Grupo de Trabalho mandatado para desenhar o
modelo de constituicdo da Academia ARCTEL, a apresentar posteriormente aos
membros ainda antes do final da 12 fase do projeto do atual CdE que deverd terminar

no final de 2012

ii. Criacdo do Observatdrio das Telecomunicagoes

Depois do trabalho desenvolvido pelo GTE, importa dar continuidade ao mesmo,
designadamente dotando o secretariado de capacidade de trabalhar e produzir

informacdo com base nos dados estatisticos criados.
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Assim e criando condig¢des para a sistematiza¢do da producao de informacdo pretende-
se criar o Observatdrio das Telecomunicacdes, entendido como a manutencdo de uma
plataforma electrénica que disponibilize de forma sistematica e regular informacgao

sobre o mercado das Telecomunicagdes nos paises Membros da ARCTEL.

Esta ferramenta permitird, igualmente, analisar a evolucdo da conjuntura econdémica

do Sector e a qualidade e fiabilidade dos servicos de comunicacdes eletrénicas.

O Observatodrio a ser desenvolvido ira trabalhar sobre a base de dados ja criada pelo
Grupo de Trabalho Estatistico (GTE), a qual inclui indicadores Socioeconémicos e
indicadores do Sector definidos na primeira reunido do Grupo realizada em Brasilia em

Julho passado.

A sua gestdo e manutencdo, incluindo a constituicdo de equipa de trabalho e
desenvolvimento de aplicagbes para tratamento e analise, deverdo ficar na
responsabilidade do secretariado, devendo o mesmo apresentar relatérios anuais ou,

se possivel, semestrais.

Aos membros compete a obrigatoriedade de fornecer e introduzir informacgao

estatistica actualizada na aplicagdao desenvolvida para o efeito.
iii. Grupo de trabalho sobre Roaming na CPLP

O tema, ndo poderia ser mais actual, num momento em que um pouco por todo o lado
e nos principais fora internacionais se discute a necessidade, ou pelo menos, avaliar a

forma de regular as telecomunicag¢des internacionais.
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O espacgo luséfono, fruto da sua desagregacao geografica e dispersdao populacional,
onde grandes bolsas de comunidades e didsporas ultrapassam, em muitos casos, o
numero total da populagdo nos seus paises de origem, reveste-se de especial interesse
na abordagem a esta tematica. Desde logo pelo fluxo migratério inerente a estas
desagregacoes e dispersdes, mas também pelo elevado interesse estratégico e
econémico dos paises que a compdem e que provoca um aumento das comunicacoes

entre os mesmos.

Podemos ter diferentes abordagens e perspectivas sobre a questdo do “Roaming

IH

Internacional”. E possivel ainda definir diferentes modelos e quadros regulamentares
para os balizar. O que nos parece inequivoco é que a regulacdo das comunicag¢des

internacionais sera uma realidade a escala global no médio prazo.

As realidades ja observadas sdo acompanhadas por um traco comum, isto é, a area

geografica que as limita. Faz sentido e facilita a modelagem de um conceito.

A experiéncia europeia assume-se como a mais assertiva e eficaz, fruto do
envolvimento e compromissos dos Estados membros perante a Comissdo Europeia,

bem como do principio de obrigatoriedade que se lhes imp0de.

Mas sera este o Unico caminho? Regulamentar as comunicag¢des internacionais e o
roaming pressupde um regime de obrigatoriedade? Ou podemos perspectivar um

modelo de cedéncias e mUtuo consentimento?

A dispersdao geografica que caracteriza o espaco CPLP, assim como os compromissos
regionais dos seus membros, invalidam uma abordagem modelar idéntica a que

impera no espago europeu. Ndo existem condi¢cdes legais nem técnicas que
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possibilitem definir um quadro legal que imponha ou limite tectos maximos nas

comunicag¢0des internacionais de e entre os Estados membros da CPLP.

Contudo, idealizar um sistema de harmonizacdo e mutuo acordo entre operadores e

reguladores do espaco CPLP, parece-nos exequivel e até mesmo desejavel.

Os precos de roaming praticados actualmente entre paises da CPLP, sdo abusivos e
restritivos ao uso das comunicacbes, logo, redutores do ponto de vista do
desenvolvimento das sociedades de informacdo e do acesso as novas tecnologias de

uma esmagadora maioritdria da populagdo.

Combatemos diariamente por um desenvolvimento sustentavel, por mais e melhores
acessos, pela redugao da fractura digital mas colidimos com precos de comunicagdes
elevados, mas sobretudo desajustados a qualidade de servico e a capacidade

econdmica dos utilizadores.

A pratica de precos elevados nas chamadas internacionais, tem um impacto directo
nas tarifas de voz e de dados dentro dos paises membros da CPLP, limitando e

condicionando os utilizadores e deste modo o acesso a comunicacdo e a informacao.

A pergunta impde-se: oferecer comunica¢des a precos mais justos nao contribuiria

para o aumento do numero de utilizadores e o aumento do trafego internacional?

Por outro lado, os elevados custos com comunicacdes ndo sdo um entrave ao

desenvolvimento de negdcios e do comércio em geral?

Consideramos fundamental que se discuta de forma séria e aberta os prés e contras da

“regulacdo” do roaming e dos precos das comunicag¢des internacionais em geral no
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espaco CPLP. E com base nessa discussdo avaliar e definir e desenhar um modelo
voluntario de limitacdo dos precos de comunicag¢des internacionais entre os paises da

CPLP.

Nesse sentido e no seguimento do Ill Férum Luséfono, dedicado a este tema, propde-
se a criacdo de um grupo de trabalho sobre Roaming Internacional, aberto a

participacdo do sector privado.

Propde-se ainda a aprovacao dos termos de referéncia apresentados em documento a

parte.

iv. Desenvolvimento de um Plano Estratégico de Atualizacdo da

Regulamentag¢do das Telecomunicagdes na CPLP;

Na Il Assembleia-Geral realizada em Brasilia em Abril de 2010, a ANATEL apresentou
no Plano de Atividades para o biénio 2010-2011, uma proposta para o
desenvolvimento de um Plano Estratégico de Atualizagdo da Regulamentagdo das

Telecomunicag¢6es na CPLP.

O objetivo desta proposta é o de auxiliar os paises membros da Associacdo na reflexdo
sobre a possivel elabora¢dao de um Plano Estratégico de atualizacdo da regulamentacao
em cada um dos paises membros, tendo como referéncia de trabalho os mecanismos
de avaliacdo e estudo ja utilizados no Brasil (Estudo Técnico e Resolugdo 516 de 30 de

Outubro de 2008).

Na Il Assembleia-Geral da ARCTEL realizada em Portugal em Abril de 2011, a ANATEL

avancou novamente com a proposta de realizagdo de um Semindrio de Formacao
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sobre Planeamento Estratégico, a qual foi aprovada unanimemente por todos os
Membros. A ANATEL foi entdo designada como Coordenadora do projeto, ficando
responsavel pela coordenagdo tematica do 12 Seminario de formagao a ter lugar no

Brasil, assim como a definicdo de uma data para a realizagdo do mesmo.

Foi igualmente aprovada a proposta de distribuicdo dos custos inerentes a este
seminario:

e Presidéncia — responsavel pelo custo dos formadores (servidores da ANATEL),
espaco fisico adequado aos trabalhos (caso o Semindrio ocorra no Brasil) e
materiais didaticos;

e Secretariado — responsdvel pelo apoio institucional e logistico entre os
Membros;

e Membros — cada Membro sera responsavel pelos custos de deslocacbes e

estadas para participar no Seminario de formacao.

Contudo, face a condicionantes externas ao funcionamento da ARCTEL e da
presidéncia como sejam eleicGes presidéncias no Brasil e remodelacdo da presidéncia

da ANATEL, ndo foi possivel assegurar a realizacdo do mesmo.

N3do obstando ao fim do mandato da presidéncia do Brasil da ARCTEL e reconhecendo
a importancia e mais-valia que esta iniciativa representa para todos os membros,
propde-se, mantendo os mesmos principios, realizar o Semindrio durante a presidéncia
da Guiné Bissau, mantendo a responsabilidade de organizacdo, agora, na vice-

presidéncia e a partilha de custos conforme aprovada anteriormente e acima descrita.
v. Celebragao de Protocolos com outras entidades
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Ndo se identificando no imediato quaisquer entidades com as quais se deva
estabelecer protocolos de cooperacdo, propde-se deixar ao critério da presidéncia e do

secretariado apresentar a posteriori, se necessario, novas propostas de protocolos.
vi. Constituicdo da ARCTEL enquanto entidade de Direito Privado

Tendo em conta que se encontra em discussao uma proposta que visa dotar a ARCETL
de capacidade juridica prdpria, propGe-se a presidéncia a assumir a responsabilidade
de garantir o registo da ARCTEL enquanto Associacdao de Direito Privada, bem como
todos os requisitos legais necessdrios para a entrada em vigor dos estatutos da

mesma.

Na eventualidade da proposta acima referida ndo vir a ser conclusiva, a Presidéncia
tentard encontrar e propor solucbes adequadas que permitam a ARCTEL adquirir

capacidade juridica propria que lhe permita maior autonomia de gestdo e actuacao.
vii.  Participacdao ARCTEL nos Fora Internacionais

Propomos assegurar a presenca da ARCTEL nos principais eventos internacionais,
seguindo a linha anterior de participacdes e reforcando a mesma sempre que

justificavel.

Para além dos eventos UIT inerentes a participacdo enquanto membro do sector, bem
como ao nivel do encontro de AssociacGes Regionais, a ARCTEL deve assegurar a
presenca, sempre que solicitada, nas reunides de entidades homodlogas e outros fora

gue se assumam de presenca estratégica de afirmacdo da Associacao.
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Os membros sdo chamados a identificar encontros e reunides onde a presenca da

ARCTEL deva ser assegurada.
viii.  Objetivos operacionais transversais as Presidéncias

A semelhanca das presidéncias anteriores, a Guiné-Bissau propde-se a, juntamente

com o secretariado, garantir:

e Manutenc¢ao do website
e Desenvolvimento do Anuario da Regulagao da ARCTEL-CPLP
e Elaboragao de Newsletters da Associagdo

e Manter a compilagao legislativa on-line atualizada

Neste ponto solicita-se ainda o empenho de todos os membros no sentido de

colaborar na elaborag¢ao dos elementos acima descritos.
V. Recursos

A semelhanca dos anos anteriores, para se atingirem os objetivos propostos, a
Associacdo conta com o secretariado que, conforme decidido pelos membros, as

despesas serdo suportadas integralmente pela titular do érgao.

De acordo com o ja acima referido é intencao da ARN, contribuir em género para as
funcbes do secretariado, designadamente através do destacamento de um servidor

para junto do mesmo e, deste modo, apoiar o trabalho a ser desenvolvido.
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Os restantes membros sao livres para contribuir financeiramente para a ARCTEL-CPLP,
sendo que a gestdo financeira e a apresentacdo de contas serd de inteira

responsabilidade do secretariado.
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